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Kommunfullmaktige

Handling 2022 nr 200

Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 22 februari 2022, reviderat den 23 september 2022 och foreslér att
kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026, i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning, i enlighet med bilaga 5, antas.

3. Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2020 till kommunstyrelsen att ta fram en
IT-strategi och en digitaliseringsstrategi, forklaras fullgjort.

Goteborg den 19 oktober 2022
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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75) Muie

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2022-02-22 Ulrica Enderberg och Magnus Junsater

Reviderat 2022-09-23 Telefon: 031-368 88 00, 031-368 02 27
Diarienummer 0617/21 E-post: fornamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Géteborgs Stads plan for digitalisering 20232026, i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning, i enlighet med bilaga 5, antas.

3. Kommunfullméktiges uppdrag i budget 2020 till kommunstyrelsen att ta fram en
IT-strategi och en digitaliseringsstrategi, forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen 1 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Stadsledningskontoret redovisade i mars 2020 inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen. I juni 2020 redovisades forslag pa Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT samt en struktur for uppf6ljning genom verktyget DiMiOS som maéter
organisationens digitala mognad och digitala arv, det vill sdga forutséttningar for
digitalisering.

I september 2020 redovisade stadsledningskontoret ett forslag pé styr-, finansierings- och
samordningsmodell i form av en riktlinje. Kommunstyrelsen beslutade remittera riktlinjen
till ett antal nimnder och bolagsstyrelser. En kortsiktig handlingsplan redovisades i
samma drende och beslutades av kommunfullméktige 2020-10-15.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-03-03 §157 att till stadsledningskontoret aterremittera
forslag pa Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital
utveckling och forvaltning for att komplettera riktlinjen med tydligare beskrivning av
vilka tjanster som ingér i Bastjanster. Riktlinjen kompletterades och beslutades av
kommunfullméktige 2021-11-25 §227.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 §662 att remittera Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025 till ett antal ndimnder och bolagsstyrelser.
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I detta drende redovisas remissinstansernas svar och ett justerat forslag pa plan for
digitalisering. Samtliga nimnder och bolagsstyrelser tillstyrker planen.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-04-27 §357 aterremittera drendet enligt yrkande fran S,
D, M, L, C, V, MP och ett sdrskilt yttrande fran KD. Stadsledningskontoret uppdrogs att
komplettera drendet med en analys dver stadens digitaliseringsplan utifran ett dataskydds-
och informationsséikerhetsperspektiv, ge forslag pa stadengemensamma atgarder som
syftar till att skapa en likvéardig och god formaga att arbeta systematiskt med dataskydd
och informationssédkerhet samt ge forslag pa hur ett andamalsenligt och stadengemensamt
dataskydd kan organiseras.

Arendet har, som svar pa terremissen, kompletterats med en analys av planen och dess
styrmiljo utifran ett informations- och dataskyddsperspektiv. Av nuvarande styrmiljo
framgar att det finns flera reglerande styrande dokument som berdr informations-
sdkerhet. Det som verkar vara en utmaning ar tillampningen i vissa delar av de reglerande
styrande dokumenten. For att sdkerstilla tillimpning och systematiskt arbete med
informationssdkerhet bedoms det skaligt att i Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026 komplettera med en insats att genomfora en dversyn av riktlinjen for
informationssékerhet och de styrande dokument som angrénsar till denna for att
sdkerstélla andamalsenlig styrning och tillimpning.

Vidare foreslas att Goteborgs Stads plan for digitalisering och Goteborgs Stads riktlinje
for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning forstérks
med skrivningar om informationssékerhet. Riktlinjen foreslas dven kompletteras med
fortydliganden géllande avsteg- och avvikelseprocessen utifran vad som framkommit i
det forberedande arbetet med implementering som pagatt under 2022.

Goteborgs Stads plan for digitalisering foresléds fa en dndrad planperiod, att gélla 2022 —
2025 dndras till 2023 —2026.

Avseende uppdraget att ge forslag pa hur ett &ndamalsenligt och stadengemensamt
dataskydd kan organiseras &r stadsledningskontorets beddmning att denna inte har en
direkt koppling till planen for digitalisering. Stadsledningskontoret har for avsikt att
genomfora en utredning vad géller dataskyddsenhetens arbetssétt och organisatoriska
hemvist och dterkomma till kommunstyrelsen i ett enskilt &rende under véren 2023.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna med resurs-
och kompetensbrist samt vélfardens finansiering dér farre ska forsorja fler. Digitalisering
som en metod for verksamhetsutveckling innebdr att arbetet syftar bade till att
effektivisera verksamheten och att utforska nya mojligheter.

Stadsledningskontoret, utifréin kommunfullméktiges uppdrag att driva stadens
digitaliseringsarbete pa dvergripande nivé, hanterar genomforandet av planen inom ramen
for ordinarie budget. Under 2022 kommer viss finansiering av det som handlar om
kompetenshdjande insatser att ske med stdd av kompetensforsorjningsanslaget.

Forvaltningar och bolag kommer bjudas in att vara delaktiga i arbetet utifrén sina
respektive uppdrag och ansvar som definieras i Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.
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Eftersom ndmnder och styrelser sjdlva d4ger ambitionsnivan éver sin verksamhetsnéra
utveckling, som ska dokumenteras i en plan, kan stadsledningskontoret inte bedéma dessa
kostnader. Detta hanteras inom ramen for det ordinarie budgetarbetet utifran
forutséttningar for respektive ndimnd och bolagsstyrelse.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Vilféardskommissionen har 2020-2021 haft regeringens uppdrag att identifiera och
analysera konkreta atgarder som kan stdrka kommunsektorns formaga att tillhandahalla
valfardstjanster av god kvalitet i framtiden. Digitalisering lyfts upp som en viktig
mojliggorare da den har potential att bidra till savél effektiviseringar som 6kad
delaktighet, kvalitet, innovation och sikerhet. For att digitalisera vélfarden krévs ett
helhetsperspektiv, dér infrastruktur, vélfardstekniska losningar, digitala tjanster, digital
kompetens och informationssékerhet behdver samspela med varandra. Digitalisering
kraver styrning och uppfoljning sa att dnskvarda effekter uppnas. Darigenom kan resurser
frigdras och éterinvesteras. Det &r ocksé av vikt att sprida erfarenheter fran goda resultat.
Digitaliseringens effekter pa jamstélldhet, jamlikhet och mangfald behdver beaktas i
arbetet. Digitaliseringen har ocksé god potential att bidra till minskad administration.

Regeringen har under 2021 beslutat om en nationell datastrategi i syfte att stirka
vélfarden, konkurrenskraften och ett héllbart samhélle. God tillgang till data &r en allt
viktigare forutséttning for innovation, héllbar tillvixt och minskad resursatgéng.
Utvecklingen mot allt storre datafloden har skett gradvis genom 6kad digitalisering av
processer, nya digitala tjanster och spridning av mobila enheter och sensorer som alla
genererar ett kontinuerligt flode av data. Detta har successivt dkat tillgdngen av data och
efter en gradvis okning haller ett paradigmskifte pa att ske. Detta innebér att data gér frén
att vara en del av stddverksambheten, till att inta en central roll i kirnverksamheten. Data
kan ocksé nyttjas for en mangfald av tjinster som spénner dver organisationsgrénser och
sektorer.

SKR genomf6rde 2020 en undersdkning om medborgarnas instéllning och férvéntan pa
kommuners och regioners digitala service. Resultatet visade att knappt tre av tio (27%)
menar att kommuner och regioner i stor utstrickning” lever upp till deras forvantningar
pa digital service. SKR konstaterar en positiv trend da resultatet &r hogre 4n vid tidigare
matningar. Vidare tycker SKR att det &r positivt att fler anser att deras forvantningar
infrias, men att det fortfarande finns mycket kvar att gora for att mota invanarna i deras
tankar om hur kommuner och regioners digitala service borde vara.

Samverkan
Information sker pé Central samverkansgrupp 2022-02-24. Information till
koncernfackliga radet planeras 2022-03-16.
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Bilagor

Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2022-04-27 §357.

Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2021-09-15 §662.

Remissvar fran nimnder och bolagsstyrelser.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.

ANl e
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Arendet

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har remitterats till 14 nimnder och
bolagsstyrelser och samtliga har behandlat &rendet.

Arendet svarar mot uppdragen i kommunfullmiktiges budget 2020 for kommunstyrelsen

att ta fram en IT-strategi och en digitaliseringsstrategi och har en direkt koppling till
drende med dnr 0437/20.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsens uppdrag i budget 2020 har hanterats i fem etapper, detta drende ar det

sista inom ramen for dessa uppdrag.

Etapp 5
September 2021
Et 1
- Aterremiss rikilinje. Har:p':l)Zﬂ
- Goteborgs Stads plan fér - Inrikining, tidplan och
digitalisering 2022-2025. Riktinie st genomforande av
R forutsatiningar
Langsiklig plan uppdragen
2022 2025
Etapp 4
Februari 2021
Justerad riktlinje for digital
utveckling och férvaltning,
utifran remissinstansernas
svar.
Styr-, ﬁnan:ievirlgs— Shruktur for
ocl
EEE samordningsmodell ) Etapp 2
September 2020 Juni 2020
- Remiss avseende riktlinje for H:‘&;‘;“_!;;;"“" Bl G A leas
digital utveckling och férvaltning. - & TEh ?T Y

- Handlingsplan for digitalisering
och IT 2020-2021.

Kommunfullméktige antog i oktober 2020 en handlingsplan som genomf6rts under

2020- 2021. Handlingsplanen innehdll ett tjugotal aktiviteter som anségs vara nédvindiga

mojliggorare for arbetet med denna langsiktiga plan. Resultatet fran flera av dessa
aktiviteter har béring pa riktningen for foreslagen plan 2022-2025.

Planen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omraden som berdr sakfragan. Nedan tydliggdrs styrmiljon och hur
stadens gemensamma arbete med digitalisering drivs framat.

S3 har drivs Goteborgs Stad arbete med digitalisering

» Gemensamma principer » Gemensam styrning » Gemensamma mal och
insatser

Policy for digitalisering Riktlinje for styrning, samordning och Plan fér digitalisering
och IT finansiering av digital utveckling och 2022-2025
férvaltning

» Gemensam métning (DiMiOS) » Gemensamt larande och uthyte
Digital mognad och férmaga Kunskapsarena digitalisering och innovation

I arbetet med att ta fram denna plan har fyra 6ppna temadialoger genomforts dér
representanter frén stadens forvaltningar och bolag bjudits in for att bidra i arbetet.
Inbjudan har skett till berorda intressenter via nétverk och nyckelpersoner och mellan
50-80 personer har deltagit vid varje tillfélle. Dialog har ocksa skett i styrgruppen for
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Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering 2020-2021, dér de tre leverantdrernas
direktorer och ytterligare nio av stadens forvaltningsdirektorer/verkstéllande direktdrer
funnits representerade. Styrgruppen har haft stort engagemang vad géller de aktiviteter
som genomforts inom ramen for handlingsplanen, men ocksé i arbetet med att ta fram de
mal som redovisas i planen.

Stadsledningskontoret bjod tidigt in samtliga remittenter till en presentation av planen
och det gavs mojlighet att stilla fragor om innehéll etcetera, deltagandet var lagre dn
véantat.

Remissinstansernas synpunkter i korthet
Remissinstansernas synpunkter redovisas i sin helhet i bilaga 2. I remissutskicket fanns
en bilaga med tio fragestdllningar som remittenterna hade mojlighet att anvénda.

Foljande ndmnder och bolagsstyrelser har svarat pa remissen:

Néamnden for Intraservice, trafikndmnden, utbildningsndmnden, nimnden for
funktionsstod, kretslopp och vattenndmnden, Business Region Géteborg AB, miljé- och
klimatndmnden, G6teborgs hamn AB, Goteborg Energi AB, grundskolendmnden,
ndamnden fér demokrati och medborgaservice, dldre, vard och omsorgsnamnden,
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, nimnden for inkdp och upphandling.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser tillstyrker planen.

Generella synpunkter och stadsledningskontorets svar pa dessa

I tabellen nedan foljer ett urval av remissinstansernas generella synpunkter pa planen och
stadsledningskontorets svar pa dessa. I remissvaret fran Géteborg Energi AB har
stadsledningskontoret inte fangat upp négra sirskilda synpunkter utan styrelsen stéller sig
positiv till planens innehall.

Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar

instans

Milji- och Planen bor innehalla mer Riktlinjens krav pé att respektive
Klimat- konkreta och precisa mal forvaltning och bolag ska ha en plan for
nimnden (s.4 1 ndamndens svar). sitt digitaliseringsarbete kommer att

foljas upp av stadsledningskontoret.

De mal och insatser som anges i planen
forvéntas bidra till att skapa
forutséttningar for det fortsatta arbetet
med digitalisering i staden. Planen ska
vigleda arbetet med att driva stadens
digitalisering pa en strategisk niva,
konkretisering behdver darfor ske 1
respektive forvaltning och bolag.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att
respektive forvaltning och bolag ska ha
en egen plan for digitalisering. I denna
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Remiss-
instans

Synpunkt

Stadsledningskontorets svar

bor malen konkretiseras for att kunna
sitta in rétt insatser d arbetet med
digitalisering kommit olika l&ngt i
stadens verksamheter.

Planens mal saknar koppling
till struktur och innehall i
ovriga styrande dokument
(s.1 1 ndimndens svar).

I kommande implementeringsarbete ska
kopplingar till stadens beslutade
styrande dokument synliggoéras dn
tydligare.

Den styrmiljé som nu finns pé plats for
stadens arbete med digitalisering
innehéller de delar som omfattas av
planen (se illustration av fordndrad
styrmiljo pa sidan 4). Géteborgs Stads
policy for IT och digitalisering
innehaller starka kopplingar till malen
om transparens (6ppna data) och
kompetensforsorjning. S& som anges i
planen inledningsvis finns naturliga
kopplingar till andra styrande dokument
som till exempel Goéteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska
program och Goteborgs Stads
innovationsprogram.

Vad som avses med struktur i detta
sammanhang ér oklart av remissvaret.

DiMiOS som
uppfoljningsmetod bor
kompletteras med
uppfoljning av vissa
nyckeltal eller fragor om
forvaltningars och bolags
digitalisering i den normala
verksamhetsuppf6ljningen
(s.5 1 ndmndens svar).

I det vidare arbetet, som ocksa beskrivs
som en insats 1 denna plan, ska fler
forvaltningar och bolag engageras och
kunna paverka det slutgiltiga forslaget.
Beslut om vilka nyckeltal som ska
anvéandas fattas av den strategiska
samordningsgruppen.

Det kommer att ske ett fortsatt arbete
som handlar om nyckeltal for 6kad
framdrift. DiMiOS utgér endast en del
av uppfoljningen som anses viktig for att
staden ska kunna jamfora resultatet med
andra kommuner och myndigheter.

Det ar svart att forsta eller
avgora vad som menas med
att ”driva data som

Begreppet definieras i en tillagd bilaga
med begreppsforklaringar som planen
kompletterats med.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar

instans
strategisk resurs”. Detta bor | Data som strategisk resurs beskrivs som
konkretiseras eller en insats 1 planen. Namndens synpunkt
formuleras om (s.6 i tas med i det fortsatta arbetet.
ndmndens svar).

Trafik- Det ar onskvért att Text i1 plan fortydligas.

nimnden fortydliga de overgripande

malen, de fyra specifika
maélen ytterligare. Overlag
behover insatserna
fortydligas och kompletteras
med hur dessa ska
samordnas, hur och av vem
de ska genomforas samt vad
det kommer att finnas for
stod for forvaltningar och
bolag vid eventuella
kompetenshdjande insatser
eller organisations-
fordndringar (s.5 i ndmndens
svar).

Ett forberedande arbete kommer att ske
for att sdkerstilla forvaltningarnas och
bolagens delaktighet.

Trafikkontoret anser att det
ar bra med ett kontinuerligt
insamlings- och
uppfoljningsverktyg men
anser att det ar tveksamt om
DiMiOS ger det underlag
som behovs for att kunna
styra och skapa mal pa
stadennivé och pé
forvaltningsniva (s.7 1
ndmndens svar).

Insatser som syftar till utveckling av
uppfoljning beskrivs som en insats i
denna plan. Det kommer att ske ett
fortsatt arbete som handlar om nyckeltal
for okad framdrift. DiMiOS utgor endast
en del av uppfoljningen som anses viktig
for att staden ska kunna jamfora
resultatet med andra kommuner och
myndigheter.

Uppf6ljning av digital utveckling och
forvaltning 4r i stort behov av
utveckling. Det finns darf6ér behov av att
bygga upp uppfoljningsprocessen
succesivt under denna planperiod.

Trafikkontoret anser att det
finns behov av ett
stadengemensamt arbetssétt
och metodstod for
uppfoljning av nyttor och
effekter (s.2 1 ndmndens
svar).

I det vidare implementeringsarbetet ska
spridning av metodstodet sikerstéllas,
och kommuniceras bland stadens
forvaltningar och bolag.

Detta &r ett uppdrag som Intraservice har
sedan nagra ar tillbaka.

Kopplingen mellan nylége,
insatser och
kompetenshdjande insatser

En avgorande faktor for arbetet med
digitalisering handlar om kompetens. 1
en kartliggning som tidigare genomforts
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Remiss-
instans

Synpunkt

samt kompetensforsorjning
behover fortydligas i planen
(s.2 1 ndmndens svar).

Stadsledningskontorets svar

om kompetenshdjande satsningar med
avseende pa digitalisering konstateras
foljande slutsats:

For att staden ska kunna leverera
verksamhet trots de demografiska
utmaningarna, stdller detta krav pd en
okad kunskap om och okad forstdelse for
den digitala kompetensens betydelse for
organisationen, dd det i vardagen pdgdr
en stindig fordndring och utveckling.
For att nd uppsatta mal behover
organisationen arbeta mer proaktivt for
att béttre utnyttja de digitala
mdoyjligheter och den potential som finns.

Kartldggningen visade att endast 25
procent av forvaltningarna och bolagen
hade en plan/strategi for
kompetenshdjande satsningar kopplat till
digitalisering.

Forvaltningar och bolag har ett stort
egenansvar for kompetensfragan och
planen syftar till att skapa
forutsittningar for detta.

For att fa mojlighet och
resurser att arbeta med
innovation kan insatserna
behova kompletteras med
arbetssitt och stod for att
avveckla gamla systemstod
(s.5 1 ndmndens svar).

Genom matningar med DiMiOS vet vi
att staden har ett digitalt arv som kan
hindra utveckling och de nyttor som ska
uppnas.

I en aktivitet fran foregéende
handlingsplan om Vérdering och
prioritering for arbete med behovs- och
beslutsunderlag antog styrgruppen ett
antal rekommendationer. I en av dessa
uppmanades Intraservice att virdera och
Overviga att infora ett verktyg for
infrastruktur (DIOS). Verktyget ger
mojlighet att analysera infrastruktur och
specifika system. Intraservice forvintas
aterkoppla sin analys till den strategiska
samordningsgruppen under varen 2022.

Utbildnings-
nimnden

Av de konkreta insatser som
foreslas ar behovet av ett
centralt nyttoregister

Det nyttoregister som beskrivs i planen
avser 1 forsta hand gemensamma
forandringsinsatser for hela staden.
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Remiss-
instans

Synpunkt

tveksamt. Ett sddant
overgripande register
riskerar snarare att forsvara
utveckling och framdrift
med tanke pa stadens
oerhort skiftande
verksamhetsomraden (s.5 i
ndmndens svar).

Stadsledningskontorets svar

Nimnden
for
funktions-
stod

Vad giller mélet Uppna
balans mellan effektivitet
och innovation ser
forvaltningen positivt pa att
kommunkoncernen som det
beskrivs under rubrik
Nylage—Framtids-
scenario. ..

...Dock skulle planen
tydligare visa pa
gransdragningen och
effekterna av att vilja den
ena eller den andra
inriktningen (s.5 i nimnden
svar).

Text i plan fortydligas.

En dndamalsenlig digitalisering, enligt
forskningen, krdaver en balans och
spridning av stadens gemensamma
utveckling saval som forvaltningar och
bolags verksamhetsspecifika utveckling
med utgangspunkt i det gemensamma
malet for stadens digitaliseringsarbete.
Det finns ingen motséttning mellan
perspektiven utan fokus ligger pa att fa
en spridning och balans.

Malgruppsperspektivet
behover starkas 1 planen nér
det géller personer med
funktionsnedsattning som
utgdr mellan 10 och 30
procent av befolkningen.
Kompetens vad géller olika
malgruppers behov och
forutséttningar behdver
stirkas for digitaliserings-
arbetet ska minska och inte
oka den digitala klyftan.
Principen om universell
utformning bor vara
vigledande i alla
verksamheters utveckling da
digitalisering skapar nya
mojligheter men ocksé kan
bygga nya hinder (s.5 i
ndmndens svar).

I planen anvénds begreppet boende,
besokare och naringsliv i syfte att
omfamna hela kommunkoncernens olika
malgrupper. Begreppet tas med i en
tillagd bilaga med begreppsforklaringar.

Namnden
for

Forvaltningens
sammanfattande beddmning

Text i1 plan fortydligas.
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Remiss-
instans
Demokrati
och
medborgar-
service

Synpunkt

ar att planen &r for
overgripande. Den saknar de
uppgifter som en plan ska
innehalla utifran vad som
anges 1 Goteborgs Stads
riktlinje for styrande
dokument. Till exempel
saknas uppgifter om vem
som ska utfora foreslagna
insatser, nir under
planperioden dessa ska
utforas samt till vem
resultatet av insatserna ska
levereras

(s.3 1 ndmndens svar).

Stadsledningskontorets svar

Ett forberedande arbete kommer att ske
for att sdkerstdlla forvaltningarnas och
bolagens delaktighet i planens insatser
framledes.

Stadsledningskontoret delar inte
nimndens bedémning om bristande
foljsamhet gentemot stadens riktlinje for
styrande dokument. Dock kan text i plan
behova fortydligas.

En 6nskad insats i planen
bor vara att utforska béttre
indikatorer och matt for att
mata effekten av stadens
digitalisering (s.3 1
ndmndens svar).

Det kommer att ske ett fortsatt arbete
som handlar om nyckeltal for 6kad
framdrift. Detta beskrivs som en insats i
planen.

Forvaltningen ser ocksé
behov av att finna en béttre
balans i planen mellan
effektivitet och innovation.
Dessa tva behover inte
nddvandigtvis sté i
motsatsforhallande. Dock
pekar mycket av indikatorer
och matt i planen mot
perspektivet effektivitet. Det
ar darfor osdkert om planen
kommer skapa den balans
och forflyttning som krévs
da aktiviteterna har 6vervikt
mot effektivitet

(s.3 1 ndmndens svar).

Némndens synpunkter tas med i det
fortsatta arbetet genom den insats som
beskrivs i planen.

I insatserna behover det bli
tydligare hur nytto-
realisering utgdr en del i ett
beslutsunderlag samt hur
och vem som har ansvar for
uppfoljningen av insatserna.

I Goteborgs Stads handlingsplan for
digitalisering och IT 2020-2021 har ett
flertal aktiviteter genomforts med
paverkan pa processer, arbetssitt och
nyttorealisering. Ndmndens synpunkt tas
med i kommande implementerings-
arbete.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
Det maste ocksé fram ett
effektivare metodstod som
tydliggér kompetensen som
kréavs for att bade genomféra
nyttorealisering samt {olja
upp effekthemtagningen (s.5
i ndmndens svar).
Forvaltningen ser bland Stadens forvaltningar och bolag styr sin
annat behov av en funktion i | organisation utifrn det egna behovet av
varje forvaltning och bolag | en specifik funktion, det kan inte ett
med ansvar for digitalisering | styrande dokument reglera.
for att vi pa en Stadsledningskontoret ser positivt pa
stadendvergripande niva ska | idén om att det kan uppréttas en funktion
kunna sékra den 6nskade med ansvar for digitalisering i de
forflyttningen (s.7 1 forvaltningar och bolag som har behov
ndmndens svar). av detta.
Under malet om I stadsledningskontorets tidigare
kompetensforsorjning tjdnsteutlatande avseende Goteborgs
saknar forvaltningen dven en | Stads riktlinje for styrning, samordning
insats rorande behovet av och finansiering av digitalutveckling och
andrad kultur dér det finns forvaltning har det podngterats att en
en vilja att digitalisera. viktig del i implementerings- och
forandringsarbetet dr ocksa att arbeta
med kulturen och hur foérvaltningar och
bolag samarbetar utifrdn stadens bésta 1
den nya modellen. Detta géller forstés
dven i arbetet med planen.
Aldre samt Formuleringen av de Det 6vergripande maélet har arbetats
vérd- och overgripande mélen och fram i dialog med representanter fran
omsorgs- planen som helhet ar stadens forvaltningar och bolag.
nimnden bristfallig. Resonemangen

kan endast forstas med ett
relativt stort matt av
forkunskap. Dessa begrepp
kréaver tydligare och enklare
formuleringar for att bli
begripliga.

Till exempel framgér det
inte att balansering innebar
att ett aktivt val maste goras,
det vill séiga att man inte kan
uppna bade innovation och
effektivitet i samma strategi.

Begrepp kommer ses 6ver och definieras
i en tillagd bilaga med
begreppsforklaringar som planen
kompletteras med.

Néamndens synpunkter tas med i
kommande implementeringsarbete.

En dndamalsenlig digitalisering kréver,
enligt forskningen, en balans och
spridning av stadens gemensamma
utveckling savil som forvaltningar och
bolags verksamhetsspecifika utveckling
med utgangspunkt i det gemensamma
malet for stadens digitaliseringsarbete.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
Det finns ingen motséttning mellan
perspektiven, utan fokus ligger pa att fa
Det fattas dven en uttalad en spridning och balans.
koppling till en strategisk
plan for IT, eftersom det dar | Av ndmndens svar framgér ¢j vad for
finns ett starkt beroendeforhallande som asyftas.
beroendeforhallande (s.4 i Stadsledningskontoret ser att det finns
ndmndens svar). en stark koppling till nimnden for
Intraservice ansvar for digital
infrastruktur. Viktiga mojliggorare for
en dndamalsenlig digitalisering behover
fortsatt belysas for att skapa
forutséttningar for verksamhetsnéira
utveckling med stod av digitalisering.
Avseende malbeskrivning: Stadsledningskontoret genomfor just nu
Uppné balans mellan en pilot i syfte att prova och utveckla
effektivitet och innovation | metodstod for vardering av portféljer for
Forvaltningens beddmning digital utveckling och forvaltning.
ar att ambitionsnivan och Detta gors i samarbete med Goteborgs
viktningen i formuleringarna | universitet.
inte upplevs som tillrdckliga
for en forflyttning utifran Stadsledningskontorets bedomning ar att
radande nulédge. Planen ambitionsnivén ér rimlig utifran
innehéller inte pa ett konkret | nuvarande forstaelse for de
och tydligt sétt fordndringsinsatser som genomlysts
gransdragningen och hittills. Visar det sig att den
effekterna av att vilja den beddmningen dr felaktig efter
ena eller den andra genomford utvirdering 2023, finns
inriktningen (s.4 i ndmndens | mojlighet till revidering.
svar).
Nimnden Fragan dr om nulédget Nuléget grundar sig pé flertal olika
for arbets- verkligen speglar hela intervjuer, tidigare gjorda
marknad staden. En fragestdllning &r | nulégesanalyser, aktuell forskning samt
och vuxen- vilket underlag som finns ett nationellt perspektiv for offentlig
utbildning for att beskriva nulédget. sektor. Nuldgesbilden kan uppfattas som

Exempel pa det kan vara att
det kan paga processer inom
staden dir Intraservice inte
ar uppdaterade.

Nylédget och de insatser som
ar kopplade till nyldget &r
bra och forsoker ta hojd for
framtiden. Men en synpunkt
ar att ett framtidsscenario
borde ta ytterligare hojd,

generellt hallen men syftar till att spegla
staden som helhet.

Namndens synpunkter avseende det
framtida léget tas med i det fortsatta
arbetet for virdering.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
med de svarigheter som da
finns i att beskriva skeenden
om 20-30 ar (s.11
ndmndens svar bilaga 2).
Forvaltningen ser ett behov | En av de insatser som foreslas i planen
av gemensamma lyder: ”Tydliggora och sikerstélla
utbildningar och insatser i relevant digital kompetens och férmaga
staden for de medarbetare genom kompetens- och
som arbetar med resursinventering och
digitalisering (s.2 1 kompetensutvecklande insatser och
ndmndens svar bilaga 2). agera pé dessa.”
Det innebir att kompetenshdjande
atgiarder kommer identifieras och
initieras, dock behover insatser
samordnas bade pa en staden-
Overgripande niva savil som en lokal
niva.
Nimnden Forvaltningen ar positiv till | Stadsledningskontoret delar nimndens
for Inkop de insatser som foreslas for | synpunkt om vikten av dgarskap och
och att sikerstélla transparens hantering av data. Ndmndens synpunkter
upphandling | och tillgéinglighet for 6kad | tas med i det fortsatta arbetet. Text

innovation. For
forvaltningen ar det av
storsta vikt att det finns ett
tydligt dgarskap och
hantering av data inom
kommunkoncernen och att
definitioner av
grunddata/masterdata i
kommunkoncernen ar
gemensam. Detta oppnar
upp for och mojliggdr
effektivare mal- och
nyckeltalsstyrning. En
kommunkoncern gemensam
definition av data dr grunden
for att staden kan dela data
effektivt mellan
forvaltningar och bolag.
Detta bor inkluderas i
insatsen ”Infora arbetssatt,
modeller och metoder for
data som strategisk resurs”.
Inom ink6p och

justeras i planen.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
ekonomiomradet saknas
idag tydliga definitioner och
dgarskap av gemensamma
grunddata.
Forvaltningen ar positiv till | Arbetet med Goéteborgs Stads
att DIMIOS anvénds som handlingsplan for digitalisering och IT
koncerndvergripande 2020-2021 visade att uppfoljning av
maitmetod, da den ger digitalisering som genomfors i dagsliaget
mojlighet att jamfora digital | dr véldigt begransad.
mogngd rped ar.ldra Uppf6ljningen ar dels ett sitt for varje
organisationer inom o 1 h 14 .
frontlic sektor. Gvriza niva att analysera och ldra av sin
0 . g. ) g verksambhets resultat, dels ett underlag
matt/indikatorer bor - .
. . . att rapportera till nista niva.
Overvigas noga och tydligt
de.:.ﬁmera's paen centrall VA | Ndmndens synpunkter tas med i det
Forvaltningen ser en risk .
vidare arbetet.
med att fokus kan komma
att ligga pa uppfoljning och
utredning pa bekostnad av
utveckling, darfor ar det av
storsta vikt att det finns en
effektivitet i métning och
processer.
Kretslopp Struktur och uppbyggnad p& | I planen finns en insats som handlar om
och vatten- | Planen ér bra. Nulédge kontra | att tillgéingliggdra och implementera
nimnden nylédge sitter fokus pa att vi | dandamalsenliga metodstod for

behover gora en forflyttning,
tdnka mer innovation, ha ett
storre externt fokus och
kompetensutveckla oss.

Planen innehéller dock f&
konkreta forslag pa hur
forflyttningen fran
effektivitet till det 6nskade
nylédget, som i storre
utstrackning fokuserar pa
innovation. En i planen
tydligare tyngdpunkt pa
HUR som till exempel
gemensamma modeller och
arbetssitt, hade gett
forvaltningar och bolag
bittre forutsittningar till
forflyttning mot hogre grad

nyttorealisering, anvandardriven
innovation/utveckling samt stod for
uppfoljning av digital mognad.

Ett fortsatt arbete med att utveckla
metodstod for prioritering och vardering
infor skarpt lage dd modellen triader i
kraft kommer att ske under varen 2022 i
samarbete med Goteborgs universitet.
Intentionen 4r att stadens samtliga
forvaltningar och bolag ska anvénda
detta metodstdd for att kunna virdera
och prioritera insatser och med det skapa
forflyttning mot 6nskvird riktning. Pa sa
satt skapar vi goda forutséttningar att
bidra till forflyttningar pa forvaltnings-
och bolagsniva savil som for det
gemensamma fordndringsarbetet framaét.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
av innovation (s.5 1 Ett forberedande arbete kommer att ske
ndmndens svar). for att sdkerstdlla forvaltningarnas och
bolagens delaktighet.
I mycket av det som Text fortydligas i planen.
behandlas i planen och i
vissa insatser som foreslas I planen anges att kommunstyrelsen har
ar det otydligt vem som ska | ett overgripande ansvar for att driva och
genomfora dessa insatser. samordna genomfoérandet av planen och
Hade det i planen tydligare | dess insatser. Detta ska ske i
framgéatt vem som ansvarar | samskapande med berdrda forvaltningar
for insatserna inom och bolag. Dialog och ytterligare
organisationen skulle konkretisering av genomforandet
forutséttningarna for kommer ske i den strategiska
maluppfyllelse varit béttre samordningsgruppen.
(s.5 1 nimndens svar).
Nir det géller finansiering Ingen atgérd vidtas i planen.
for att driva digitaliseringen
och framf6rallt innovationen | I planen finns en insats som kommer
finns det idag en stelbenthet | belysa nimndens synpunkt. Insatsen
dé dagens tjansteplaner handlar om att utforska och utveckla
formuleras dver manga ar. finansiella modeller som mojliggor
Majligheterna dr ddrmed innovation.
sma nér det kommer till
formagan for nuvarande I 6vrigt beskrivs finansieringsmodellen i
tjansteforum att gora plats Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
for nya eller andra initiativ samordning och finansiering av digital
till innovation eller utveckling och forvaltning.
utveckling. Onskvirt hade
varit mer konkreta forslag Stadsledningskontoret tar med
hur finansiering hade kunnat | ndmndens synpunkter i det vidare
ske (5.5 i nimndens svar). arbetet.
Goteborgs Goteborgs Stads plan for Som kommunkoncern finns manga
Hamn AB

digitalisering 20222025 i
allménhet och DiMiOS i
synnerhet ser vi som ett
komplement utifran det
kommungemensamma
perspektivet.

Resultatet fran DiMiOS
pavisar att vi kan ldra oss av
varandra med ett gemensamt
arbetssétt i en koncern med
s mangfacetterade uppdrag
och ansvar stéller krav pa en

mojligheter och gemensamma ndmnare
att omhénderta. Exempelvis fradgor som
ror kompetensforsorjning och data som
strategisk resurs. Styrelsens reflektion
om gemensamma ndmnare kommer tas
med i det fortsatta arbetet.
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Remiss-
instans

Synpunkt

tydligt definierad minsta
gemensamma namnare.
Vad dr gemensamt {or
samtliga forvaltningar och
bolag? Hur uppnar vi en
konstruktiv balans mellan
egen styrning/uppfoljning
kontra central
styrning/uppf6ljning?... (s.5
1 styrelsens svar).

Stadsledningskontorets svar

Business
Region
Goteborg

Verksamheterna i den
kommungemensamma
koncernen dr inte
homogena, vilket gor det
svart att skapa en gemensam
nuldges-/nylagesbild.
Generellt verkar nuldget
beskriva forvaltningarna och
deras behov — och inte lika
tydligt beskriva bolagen,
som i manga fall har en
hogre digital mognad.
Fokus dr pa det interna
perspektivet, och BRG
menar att man borde
anldgga ett utifrdn och in
perspektiv i stéllet (s.1 1
styrelsens svar).

I arbetet med att ta fram nuléges- och
nyldgesbild har detta gjorts i dialog med
forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontoret instimmer dock i
att det dr svart att skapa en gemensam
nuldges- och nyldgesbild for hela
kommunkoncernen som alla kan kidnna
igen sig 1 fullt ut. Stadsledningskontoret
valde denna strategi med viljan att
kunna péavisa gemensam fardriktning for
kommunkoncernen.

Malgruppen foretagare ingar
i den Gvergripande
malbilden, men uttalas inte
specifikt i vare sig insatser
eller uppfoljning, med ett
undantag kopplat till malet
att uppna balans mellan
externa och interna nyttor.

Utifrén rollen som stadens
néringslivskontor, anser
BRG att nyttorna for
malgruppen
foretagare/néringslivet bor
fortydligas bade i insatser
och uppfoljning. Vi anser att
man boér anamma en utifran

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att
respektive forvaltning och bolag ska ha
en egen plan for digitalisering. I denna
bor mélen konkretiseras for att sétta in
ratt insatser da arbetet med digitalisering
kommit olika l&dngt i stadens
verksamheter.

Denna plan och dess mél ska vigleda
arbetet med att driva stadens
digitalisering pa en strategisk niva,
konkretisering behover dérfor ske i
respektive forvaltning och bolag utifran
sina berdrda malgrupper.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

17 (29)



Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
och in perspektiv for att Insatserna i denna plan bygger pa ett
uppna hogre grad av fokus helhetsperspektiv. Darav anges inte
pa malgruppens behov specifika malgrupper.
(s.2 1 styrelsens svar).
Planen kompletteras med text som
beskriver kravet pa en plan for
respektive nimnd och bolagsstyrelse.
Med tanke pa hur fort den Etableringséret 2022 kommer att bli ett
digitala utvecklingen gar, viktigt avstamp in i nya arbetssitt, dér
lel vi uttrycka en viss oro ny styrmodell maste provas och justeras
f(?r om staflens allteftersom nya erfarenheter och
digitaliseringsarbete B
kommer att halla adekvat upptickter av styrkor och svagheter
tempo (s.3 i styrelsens svar). uppenbarar sig. Arbetet kréver en aktiv
samverkan inom och mellan kommun-
koncernens samtliga forvaltningar och
bolag.
Under den tiden som
stadsledningskontoret haft uppdraget att
driva stadens arbete med digitalisering
har det samlat pa sig skl till att dela den
oro som BRG ger uttryck for. Det stills
mycket stora krav pa nya arbetssétt for
de tre leverantdrerna, i synnerhet
Intraservice. Det stéller ocksa stora krav
pa stadens forvaltningar och bolag. Det
ar en balansakt att gé fran det gamla in i
det nya.
Nimnden Avseende Planen uppdateras med skrivningar
for Intra- nuldgesbeskrivningar: kring resultat fran DiMiOS 2021.
service Nuléget skulle utforligare

kunna beskriva var vi
befinner utifran DiMiOS-
métningen (s.6 och 7 1
ndmndens svar).

Staden har genomfort ytterligare en
métning sedan drendet skickades pa
remiss 1 september 2021.

Forvaltningen bedomer att
ett tydligt utpekat dgarskap
pa central niva och i
forvaltningar och bolag nér
sa ar fallet, dr avgdrande for
att framgéngsrikt driva
stadens digitalisering.

Flera insatser kraver
finansiering vilket bor

I kommande implementeringsarbete ska
forankring av hela styrmiljon for
digitalisering sékerstéllas och
kommuniceras bland stadens bolag och
forvaltningar.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

18 (29)



Remiss-
instans

Synpunkt

sdkerstillas for att de ska
kunna genomforas.

Planen innehéller ménga
aktiviteter och forvaltningen
anser att en prioritering av
dem bor ingé i planen
utifran nuldge, genom-
forbarhet och nyttan de
skapar. Det maste beskrivas
var och hur kommande
prioriteringar ska ske (s.8 i
ndmndens svar).

Stadsledningskontorets svar

Av ndmndens svar framgar inte vilka
insatser som bedoms kriva finansiering.
Flera av insatserna ingar som del av
grunduppdrag. Eventuellt behov av
finansiering utdver det sékras i underlag
for budgetforutsattningar.

De insatser som foreslés i denna plan har
noga vérderats och prioriterats. Ett
arbete som Intraservice varit delaktiga i
kopplat till handlingsplanen 2020-2021.

Synpunkten avseende hur och var
kommande prioriteringar ska ske
behdver omhéndertas i de nya forum pa
strategisk niva som haller pa att
etableras i samband med
implementering av ny styrmodell.

Alla métmetoderna riktar sig
internt och till stadens
medarbetare. Vi behover ha
en balans mellan internt och
externt och utga fran dem vi
ar till for. Intraservice anser
att det behover tillforas
metoder som mater nyttan
direkt hos boende, besokare
och néringsliv (s.9 1
ndmndens svar).

I Goteborgs stads handlingsplan for
digitalisering och IT 2020-2021 har en
aktivitet genomforts som handlar om att
sakerstilla former for att méta nojdhet
hos boende, besokare och naringsliv
kopplat till stadens digitala service.
Denna aktivitet har drivits av Demokrati
och medborgarservice och
arbetsgruppen har ldmnat flera
rekommendationer som
handlingsplanens styrgrupp stillt sig
bakom. Stadsledningskontoret ansvarar
for att omhénderta rekommendationerna.

For att lyckas behover
staden gora en kulturresa
inom manga omraden, till
exempel att testa, utforska,
fordndra, leda, vaga
misslyckas med mera.
Planen beror och hanterar
inte den viktiga
forédndringen och behdver
fortydligas.

I stadsledningskontorets tidigare
tjdnsteutlatande avseende Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digitalutveckling och
forvaltning har det podngterats att en
viktig del i implementerings- och
fordndringsarbetet dr ocksa att arbeta
med kulturen och hur férvaltningar och
bolag samarbetar utifran stadens bésta i
den nya modellen. Detta géller forstés
dven i arbetet med planen.
Genomforandet av planen i sig véntas
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans
bidra till att gora en forflyttning mot
beskrivna nylagen.
Flera av de beskrivna
omradena handlar om Staden har genom
innovation som beskrivs pd | innovationsprogrammet en tydlig
manga stillen i planen. beslutad definition av begreppet
Intraservice anser att innovation. I Géteborgs Stads plan for
begreppet maste for-tydligas | genomférande av
och hanteras som ett viktigt | innovationsprogrammet 2022—-2023
omréde staden behover finns flera insatser som har direkt
utveckla och arbetas med koppling till digitaliseringsomrédet. Ett
inom Goteborgs Stads nira samarbete vid genomforande av
innovationsprogram 2018— | bada planerna kommer séledes att ha
2023 (s.11 i ndmndens hog prioritet.
svar).
Grundskole- | For att digitalisering ska bli | De mal och insatser som anges i planen
nimnden

en mojliggorare for
verksamhetsutveckling i
hela koncernen anser
grundskoleforvaltningen att
planen behdver kompletteras
med insatser som
sdkerstiller att stadens IT-
infrastruktur och bastjénster
motsvarar de behov som
kravs (s.3 i nimndens svar).

forvéntas bidra till att skapa
forutsattningar for det fortsatta arbetet
med digitalisering i staden. Planen ska
vigleda arbetet med att driva stadens
digitalisering pa en strategisk niva.

Vad giller stadens digitala infrastruktur
och gemensamma tjdnster, inom ramen
for ny styrmodell, dr struktur for
samverkan, kunddialog och prioritering
och vérdering under uppbyggnad. I detta
arbete kommer stadens forvaltningar och
bolag kommer goras delaktiga.

Genom att tidigt introducera
kodning i undervisningen
underbyggs intresse for
programmering och blir
dérigenom en kompetens-
investering i en digital
framtid.

Att tidigt ldra sig forhélla sig
till sekretessfragor och
sékerhet pa nétet ér av-
gorande for att skapa
medvetna digitala aktorer
och medborgare i ett
framtida 4n mer digitaliserat
samhille.

De mal och insatser som anges i planen
forvantas bidra till att skapa
forutsattningar for det fortsatta arbetet
med digitalisering i staden. Planen ska
vigleda arbetet med att driva stadens
digitalisering pa en strategisk niva,
konkretisering behover darfor ske i
respektive forvaltning och bolag.

Stadsledningskontoret delar
grundskolendmndens synpunkt avseende
vikten av sekretessfragor och sdkerhet.
Detta tas med i det vidare arbetet inom
malomradet for att sékerstélla
transparens och tillgdnglighet samt
dndamalsenlig kompetensforsorjning.
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Remiss- Synpunkt Stadsledningskontorets svar
instans

Grundskoleforvaltningen
onskar att dessa bagge
viktiga delar inom
digitaliseringsomradet lyfts
fram i planen och kopplas
mot skolforvaltningarnas
gemensamma
digitaliseringsstrategi (s.3 i
ndmndens svar).

Verksamhetsutveckling med | Stadsledningsledningskontoret delar
hjélp av digitalisering grundskolendmndens synpunkt om
behover ha ett lokalt ansvar | vikten av det lokala ansvaret for sin
precis som all ovrig verksamhetsutveckling med stod av
verksamhetsutveckling. Det | digitalisering.

ar i verksamheten som nya
idéer uppstar och dar nyttan | Text fortydligas ytterligare i planen.
ar som mest pataglig. Detta
géller de utvecklingsinsatser
som kategoriseras savil som
effektivitet, som innovation.
Goteborgs Stads plan for
digitalisering bor betona att
styrning och ansvar for att
driva digitalisering ska
finnas pé flera nivéer (s.4 i
ndmndens svar).

For att sdkerstilla Néamndens synpunkt tas med i det vidare
dndamalsenlig kompetens- arbetet.

forsorjning for omstéllning
efterfragar grundskole-
forvaltningen insatser
kopplade till ett fordandrat
HR-perspektiv vid
rekrytering. Staden bor i alla
sammanhang stilla krav pa
relevant digital kompetens
och digital fordndrings-
ledning. Detta bor dven
framga i styrdokument for
ledar- och medarbetarprofil
(s.4 1 namndens svar).

Planen har utifrén remissvaren kompletterats och justerats bade vad géller disposition och
fortydligande av vissa skrivningar. Detta géller sarskilt planens skrivningar om insatser
och ansvar for dessa. Tabell for uppfoljning har fortydligats. Planens innehall i stort har
inte fordndrats.
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Den samlade styrmiljon
Den samlade styrmiljon bestar av planerande och reglerande styrande dokument, samt
lagar och andra forfattningar som ger paverkan inom omrédet IT och digitalisering.

Stadsovergripande styrande dokument fér omrade: IT och Digitalisering (streckad linje annu ej beslutad)  Styrande dokument

inom andra
.

Lagar och annan ol;nladen med
forfattning Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument paverkan
Lagan om tillgEnglighet til -
digital offentlig service M, 7 i 5

Vision Policy N3mnds reglementz
Dataskydsfirordningzn Giteborgs Stads policy Goteborgs Stads fsjl:i:f:;'::zf;:i?;"
Laz (2005:542) om far IT och digitalisering sakerhetspolicy 2018-2023
Kommuners ach regioners L
Srgsirder fr och vid sxtra- L 4 _ Gfﬁtjebn:'.;;:afs o
ordindra hindelser ifreds- || _| Riktlinje —| | naringslivsstratagiska
tid och hijd heredskap Program J program 2018-2035,

Regionala styrande
dokument

GR strategisk inriktning Gotebeorgs Stads riktlinje
2020-2022 for informaticnssakerhet

&R Regional
utvecklingsstrategi

Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering Géteborgs Stads
for digital utveckling och fanvaltning innovationsprogram
2018-2023

Goteborgs Stads riktlinje far
hantering av sikerhetsrisker

Giteborgs Stads program
far en jamlik stad z013-
2026

Goteborgs Stads riktlinje for IT- och Gétehores Stads riktlinje

2021-2030 = - verksamhetsarkitektur far krishantaring
SHR: Strategi far utveckling r T | sateborgs stads riktlinje
i en digital tid _| Regel for sakerhetsskydd
- Plan -
Nationella styrande | [ Goteborgs Stads 5 Stads
dokument | Géte borgs Stads plan for ! regel for chefers Giteborgs Stads regel géllande Géteborgs foreskrifter och riktlinjer
s ! informations- driftsdokumentation far IT- Stads regel for %T;:;;::;meingi
DIGE: Svenskt ramverk fir i . ) X N
digital samuerkan sikerhetsansvar baserade informationssystem T-anvindare Gatebores Stad
Nationell digitaliserings- Anvisning
strategi for skolvasendet
Goteborgs Stads anvisning for tilldmpningen av Foreskrifter
Vision ehilsa 2025 och riktlinjer om arkiv- och informationshantering

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

0
: A i Mamnden for Intraservice:

| respektive namnd/styrelse - Riktlinje f&r leverantarsstyrning
] ]

!

Planerande styrande dokument anger vad som ska goras for att na det framtida tillstdndet
inom olika omraden, i syfte att uppna visioner, mal och inriktningar. Ovan styrmiljobild
innehéller Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026, vilken behandlas i detta
drende, och ddrmed &nnu inte ir beslutad. Syftet med planen ér att tydliggora den
inriktning som utpekats for att uppna kommunkoncernens évergripande mal och nyttor
med digitaliseringsarbetet. Styrmiljon vad géller planerande styrande dokument ligger i
linje med ambitionen att skapa forutsdttningar for verksamheten att ta aktivt dgarskap for
den verksamhetsnira digitala utvecklingen. Detta bygger i sin tur pd stadens definition av
digitalisering som séger att digitalisering ska drivas med fokus pé beslutade mal och
integreras i verksamheternas utvecklingsarbete. For att sdkerstélla detta stélls, genom
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning, krav pa att samtliga forvaltningar och bolag i staden ska ta fram sin egen
plan med utgangspunkt i den 6vergripande planen som foreslas i detta drende.

Av ovan styrmiljobild kan konstateras att tonvikten av styrning &r reglerande styrande
dokument, det vill siga dokument som talar om hur organisationen ska handla hér och nu,
och bidra till att skapa sunda beteenden, sékerstilla rattssdkerhet och att boende, besokare
och néringsliv far likvérdig service. Reglerande styrdokument géller tillsvidare och ska
foljas.

Pé policyniva finns ett antal dokument som ska ange varderingar och grundprinciper for
att styra organisationens agerande inom ett visst omrade. Goteborgs Stads policy for IT
och digitalisering beskriver styrande principer for Goteborgs Stads arbete med
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering och dess grundldggande mojliggorare,
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IT. Goteborgs Stads sdkerhetspolicy syftar till att skapa en stadengemensam inriktning
och samsyn pa sékerhetsarbetet samt att tydliggdra ansvar och 6vergripande krav, dér
atgardsomraden som ska inkluderas i sdkerhetsarbetet ar personsdkerhet, fysisk sakerhet,
informationssikerhet och krisberedskap.

Nir det giller riktlinjer, styrande dokument som ska ange ramarna for handlingsutrymmet
i en viss fraga, finns det flera som berdr omradet. 2023-01-01 trdder Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning i
kraft. Riktlinjen anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske
inom ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning. Goteborgs Stads riktlinje for IT och verksamhetsarkitektur ska, tillsammans
med andra styrande dokument, skapa ett gemensamt ramverk for arkitekturstyrning inom
Goteborgs Stad och att skapa battre forutsattningar for arkitekturstyrningen och
digitaliseringsarbetet i staden. Géteborgs Stads riktlinje for informationssdkerhet och
Goteborgs Stads riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker konkretiserar sédkerhetspolicyn
inom respektive omrade.

Regler 4r en samling bestdimmelser som ska sétta exakta grinser for verksamhetens
handlande. Inom styrmiljon finns ett antal styrdokument som anger i detalj vad som géller
inom ett visst omrade. De regeldokument som finns med i styrmiljon konkretiserar
Goteborgs stads sikerhetspolicy samt Goteborg Stads riktlinje for informationssikerhet.

Anvisning ska beskriva pa vilket sétt ndgot ska goras och innehalla konkret vigledning
om hur verksamheten eller arbetsuppgifter inom ett omrade ska genomforas. Anvisningar
om tilldmpningen av foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering ar
bindande for alla myndigheter i Goteborgs Stad, och innehéller detaljerad information om
vad myndigheterna behdver gora for att arkiv- och informationshanteringen ska uppfylla
kraven i arkiv- och offentlighetslagstiftningen.

Dessutom tillkommer till omradet flera dokument i form av instruktioner. Dessa dr som
oftast av hog detaljeringsgrad i syfte att ytterligare konkretisera och beskriva hur
tillimpning av styrning ska genomforas. Instruktioner beskrivs inte i styrmiljobilden
ovan.

Dataskydds- och informationssakerhet

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste fran och med den 25 maj 2018
folja dataskyddsforordningen (GDPR). Med personuppgifter avses varje upplysning som
ror en identifierad eller identifierbar fysisk person. Det som avgdr dr om uppgiften,
enskilt eller i kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person. Att
folja GDPR innebér bland annat att det alltid méste finnas en réttslig grund for
behandling av personuppgifter samt att behandlingen i 6vrigt foljer de grundlaggande
principer for behandling av personuppgifter som anges i GDPR. Infor varje ny
behandling av personuppgifter maste verksamheterna sékerstilla och dokumentera
foljsamheten till GDPR, liksom foljsamheten till 6vrig tillamplig lagstifining pa det
aktuella omradet.

Séakerhetsrisker och hot mot den personliga integriteten varierar beroende pa
personuppgiftsbehandlingens storlek och komplexitet. Digital och teknisk utveckling
skapar allt storre utmaningar vad géller skyddet av personuppgifter d& omfattningen av
insamling och delning av personuppgifter har 6kat avsevart. Arbetet med
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informationssikerhet for skyddet av personuppgifter syftar till att minimera och hantera
risker med hjélp av olika tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda de enskildas
integritet. Mojliggorandet av sddana dtgirder ska kontinuerligt beaktas i
digitaliseringsarbetet.

Inom begreppet informationssikerhet inryms IT-sékerhet och cybersdkerhet. Forenklat
kan ségas att IT-sdkerhet handlar om att IT-systemen ska vara skyddade, och kan ses som
en samlingsterm for allt som ror sdkerhet for data i IT-system. Mer avgriansat dr begreppet
cybersékerhet, vilket handlar om att skydda elektronisk utrustning exempelvis datorer,
servrar, mobila enheter, digitala system, ndtverk och data mot skadliga angrepp.

Nedan bild ar tankt att illustrera hur vi kan se pa relationerna mellan begreppen
informationssikerhet, IT-sdkerhet och cybersédkerhet.

All information o
och aila hot *(oﬂ""'m w%
Allg hot mot

Antagonistiska hot mot

digitaliserade systam CYBERSAKERHET

Kalla: Teknik foretagen 2020, cyberhoten---sa-ser-hotbilden-och-attackerna-ut-mot-svenska-teknikforetag.pdf
(teknikforetagen.se)

Arbetet med informationssékerhet bor vara en integrerad del av verksamheten for att
mota nya hot, nya tekniska mdjligheter och fordndrade lagkrav. Genom att
informationssikerhetsarbetet blir en del av den 16pande verksamheten i stillet for nagot
utanfor den, 6kar forutsittningarna for ett effektivt arbete.

Goteborgs Stad genomfor vart fjarde ar en stadendvergripande risk- och sarbarhetsanalys
i enlighet med Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap. Med extraordindr handelse avses
en sédan hindelse som avviker frén det normala, innebér en allvarlig storning eller
Overhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhaéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region. Bestimmelserna syftar till att
kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god forméga
att hantera krissituationer i fred. I genomforandet 2022—2023 inkluderas risken
"cyberattack" som en obligatorisk risk att analysera for férvaltningar och bolag med
samhéllsviktig verksamhet.
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Analys utifran ett dataskydds- och informationssdkerhetsperspektiv

For att sdkra andamalsenlig kompetens i analysarbetet har ett antal tjanstepersoner fran
Intraservice IT-avdelning, stadsledningskontorets avdelning for sékerhet och beredskap
och juridiska avdelning tillsammans bildat en arbetsgrupp.

Arbetsgruppen konstaterar att fragor som ror dataskydd och informationssékerhet standigt
ar aktuella inom Goteborg Stad. Arbetet med informationssékerhet ska vara en integrerad
del i verksamheterna. For att sdkerstélla ett systematiskt arbete inom
informationssdkerhet, och sdkerhetsfragor dverlag, finns det ett antal reglerande styrande
dokument med olika detaljeringsgrad som é&r gillande for samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser, vilket kan utldsas av dem samlade styrmiljon som beskrivits tidigare. |
Goteborgs Stads policy for IT och digitalisering framgar bland annat att vid utveckling
och forvaltning av digitala tjanster ska gemensamma ramverk for arkitektur och
systematiskt arbetssétt for informationssékerhet anvéindas. Vidare framgar att Goteborgs
Stads digitalisering ska uppfylla tillimpliga krav gillande informationssékerhet och det
ska finnas ett tydligt dgarskap till stadens data. Géteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning, som trader i kraft
2023-01-01, anger att nmnder och bolagsstyrelser har ett ansvar att sikerstélla att
tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut f6ljs samt att skyddsbehov
och accepterad risk- och sékerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om verksamhetens
goromal och/eller information hanteras av en underleverantor, verksamhetsspecifik eller
gemensam tjanst.

Av styrmiljon framgar att det finns flera reglerande styrande dokument som beror
informationssdkerhet. Det som verkar vara en utmaning &r tillimpningen i vissa delar av
de reglerande styrande dokumenten. For att sékerstilla tillimpning och systematiskt
arbete med informationssikerhet bedoms det skiligt att i Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026 komplettera med en insats att genomfora en Gversyn av
riktlinjen for informationsséakerhet och de styrande dokument som angrénsar till denna for
att sikerstélla dndamélsenlig styrning och tilldmpning.

I planen definieras ett nu- och nyldge for respektive malomrade. Inom malomrade som
handlar om att sdkerstélla transparens och tillginglighet f6r 6kad innovation finns
skrivningar géllande nu- och nyldge. Malomréadet innehaller skrivningar avseende
utmaningar kring bland annat dgarskap av data, informations- och cybersikerhet,
integritet och tillgénglighet. Planen har efter analysarbetet kompletterats vad géller nu-
och nylédget for informationssékerhetsomradet dir dven dataskydd bedoms ingé.

Organisation for ett stadengemensamt dataskydd

I maj 2018 tradde den nuvarande dataskyddsforordning som tilldmpas for EU i kraft. En
av bestimmelserna i dataskyddsforordningen dr krav pa att varje myndighet ska ha ett
dataskyddsombud. Kommunstyrelsen beslutade 2017-08-23 i drende 0854/17 enligt
stadsledningskontorets forslag till ny kommungemensam intern tjinst - organisation for
dataskyddsombud enligt EU:s dataskyddsforordning. Beslutet innebar att nimnden for
Intraservice fick i uppdrag att utveckla en kommungemensam intern tjdnst med avseende
pa Goteborgs Stads behov av dataskyddsombud enligt den nya férordningen.
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Atgarder och aktiviteter
Genom analys av plan och styrmiljo utifran ett informations- och dataskyddsperspektiv
foreslas nedan atgéirder:

e Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 kompletteras med skrivningar
vad géller nu-, och nyldge inom informationssidkerhetsomradet.

o (Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023—2026 kompletteras med en insats att
genomfora en dversyn av riktlinjen for informationssékerhet och de styrande
dokument som angrénsar till denna for att sékerstélla &andamalsenlig styrning och
tillampning.

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning forstirks med skrivningar om informationssikerhet.

Utover ovan atgérder planeras dven nedan aktiviteter som svar pa insatsen i planen och
aterremissyrkandet:

e Stadsledningskontorets avdelning for sdkerhetsskydd och beredskap planerar
forstarka arbetet med att skapa och samordna dndamalsenliga nitverk inom
kommunkoncernen som ett led i att hoja kompetens och stérka likvardigheten.

e Intraservice planerar att under varen 2023 inféra en gemensam tjanst med
inriktning pa att ge rad och stdd i arbetet med informationssékerhet, for
forvaltningar och bolag att avropa.

Stadsledningskontorets bedémning

I mars 2020 informerades kommunstyrelsen om en inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen som kommunstyrelsen uppdrogs genom budget 2020. I forsta tjdnsteutlatandet
i drendet (dnr 0437/20) beskrevs intentionen med att ta fram en plan som svar pé
uppdraget att ta fram en IT-strategi och en digitaliseringsstrategi. Flera av remittenterna
har kommenterat valet av styrande dokument. Business Region Goteborg AB skriver till
exempel att planen &r en hybrid mellan program och plan, en synpunkt som
stadsledningskontoret mycket vl kan forsta. Tidigt i arbetet tog stadsledningskontoret del
av det utkast till program som Intraservice och demokrati och medborgarservice
(projektet gick under namnet Digitala Goteborg) arbetat fram tillsammans med externa
konsulter och gjorde beddmningen att det inte var ett nytt program som staden behévde
for att driva fragan om digitalisering framét. Detta 1ag dessutom helt i linje med uppdrag i
budget 2020 att minska antalet program. Svaret blev en kortsiktig plan 2020-2021 som
ansags som mojliggdrare for det fortsatta arbetet, med ambitionen att parallellt ta fram en
langsiktig plan 20222025, det vill sdga den plan som detta drende avser. Ménga
vérdefulla synpunkter har inkommit frdn remittenterna, som omhéndertagits i planen
alternativt kommer att finnas med i arbetet framover.

Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och samordna de insatser som beskrivs i
planen, detta ska ske i dialog och samskapande med forvaltningar och bolag. Dessa
behover konkretiseras ytterligare, till exempel prioriteras och tidséttas. Detta kommer att
ske och beslutas i den strategiska samordningsgruppen som etableras under 2022 i
samband med implementering av ny styrmodell. Planen dr langsiktig och kommer
revideras vid behov. Att resurssitta insatser som skulle kunna genomf6ras under 2024
eller 2025 riskerar inldsningseffekter. Intentionen &r att ha ett agilt forhallningssétt till
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planen och dess insatser, att vaga halla forandringsfonstret 6ppet for att mojliggora
positiva effekter som gynnar hela staden.

Flera av remittenterna har kommenterat malet Uppna balans mellan effektivitet och
innovation. Demokrati och medborgarservice skriver till exempel att det inte &r
fullstidndigt att enbart visa Intraservice utvecklingsportfolj. Stadens beskrivna nulidge hade
sett annorlunda ut om helheten och &vriga koncernens utvecklingsprojekt hade ingétt i
métningen. Stadsledningskontoret dr vil medvetna om det, men har inte haft tillgang till
nagra andra data. Intraservice utvecklingsportfolj innehéller & andra sidan de
gemensamma fordndringsinsatser som i stora delar avser hela kommunkoncernen. Som
stadsledningskontoret ocksé beskriver i tjédnsteutlatandet sa utbildar Goteborgs universitet
ett antal forvaltningar och bolag i ett metodstdd for att analysera sina respektive digitala
forandrings- och utvecklingsinsatser. Metodstdodet bendmns PIOS, portféljstyrning i
offentlig sektor. Detta kommer ligga till grund for det vidare planarbetet. De piloter som
deltagit ar: trafikkontoret, grundskoleforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, Goteborg &
Co, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, Intraservice samt inkdp och upphandling.

Ett fortsatt arbete med att utveckla metodstodet infor skarpt lige da modellen trader i
kraft kommer att ske under varen 2022 i samarbete med Goéteborgs universitet.
Intentionen ér att stadens samtliga forvaltningar och bolag ska anvinda detta metodstod
for att kunna vérdera och prioritera pd samma sétt som gemensamma forédndringsinsatser
kommer att hanteras i den nya modellen. Pa sa sétt skapar vi goda forutsittningar for det
samlade arbetet framaét.

I planen pé sidan 9 aterfinns en figur som beskriver utgédngsldge kontra 6nskat nylédge for
att mojliggdra att uppna kommunkoncernens dvergripande mal med digitalisering. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden noterar att det saknas argumentation for
stallningstagande kring mélpunkt. Nimnden menar att det ocksé behover fortydligas att
en distinktion mellan interna och externa mal maste definieras mer i detalj. For varje nytt
utvecklingsinitiativ som prioriteras behover en analys goras om initiativet ligger i linje
med strategin/fardplanen, som i sin tur beskriver riktningen mot maélet.

Genom den pilot som genomforts kan konstateras att bara genom att 1dgga till ett antal
utvecklingsportfoljer till den ursprungliga figuren sa ror sig resultatet mot den riktningen
som maélbilden anger. Eftersom det dr en pilot dir forvaltningarna och bolaget gjort urval
av forandringsinsatser kan resultatet inte anvéndas pa en overgripande stadenniva.

En annan aterkommande synpunkt i remissvaren handlar om det verktyg, DiMiOS, som
staden avser anvinda for att méita den digitala mognaden inom forvaltningar och bolag
liksom pé en aggregerad niva for hela kommunkoncernen. DiMios hjélper staden att
identifiera vilka omraden som behover utvecklas. Resultatet visar pa trender. Digital
mognad definieras som organisationens formaga att tillgodogdra sig nyttorna med
digitalisering. Tvé génger har enkdten genomforts med start 2020. Ett inférande av en
enkét kraver intrimning, inte minst vad géller att {4 ett gemensamt sprak. Efter genomford
matning har stadsledningskontoret bjudit in till erfarenhetsdialog om resultat och
mojlighet till feedback kring enkéten och genomforandet. En dterkommande synpunkt &r
att vissa enkétfragor ar svéra att besvara. En annan adterkommande synpunkt ér att den
analys som skickas med i resultatet ar timligen generell och ofta svaroversatt.
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har fatt stod frain Svenska ESF-radet for att skala
upp digital mognad nationellt. Goteborgs Stad deltar i detta projekt och har pé sé sitt
skapat mojlighet att ta del av metodstéd, grundutbildning i digital mognad samt
nétverkstréffar och samarbetsytor. Den feedback som stadsledningskontoret erhéller fran
forvaltningar och bolag aterkopplas i projektet for stdndiga forbéttringar av metodstddet.
Sa som angetts i den tidigare tabellen med remissinstansernas utvalda synpunkter och
stadsledningskontorets svar sa ér det viktigt att poéngtera att DiMiOS endast utgér en del
av den uppfoljning som planeras for den digitala utvecklingen och foérvaltningen. I
dagsléget sker ytterst lite uppfoljning inom omradet och det finns darfor stor
utvecklingspotential i frigan. Uppfoljningen &r ett sétt for varje niva att analysera och lira
av sitt verksamhetsresultat, liksom ett underlag att rapportera till ndsta niva. Den &r
nyckeln till vdlgrundade beslut for att forbattra, utveckla och effektivisera.

Stadsledningskontoret konstaterar att det finns en 14g kédinnedom hos ett flertal av stadens
forvaltningar och bolag vad géller vilka metodstod som staden tillhandahéller idag. I det
kommande implementeringsarbetet kommer stadsledningskontoret att tydliggdra detta.

Avseende uppdraget att ge forslag pa hur ett andamélsenligt och stadengemensamt
dataskydd kan organiseras &r stadsledningskontorets beddmning att denna inte har en
direkt koppling till planen for digitalisering och kriaver en férdjupad utredning dér
forvaltningar och bolags gors delaktiga i arbetet med att utvdrdera dagens modell och
arbete. Stadsledningskontoret har for avsikt att 1 sdrskild ordning genomfora en fordjupad
utredning vad géller dataskyddsenhetens arbetssétt och organisatoriska hemvist och
aterkomma till kommunstyrelsen i ett enskilt drende under varen 2023.

Arende 0437/20 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning, beslutades av kommunfullmaktige 2021-11-25 § 29.
Riktlinjen triader i kraft 2023-01-01. Under 2022 har ett forberedande arbete med att
implementera riktlinjen pagéatt, och darav har det uppstatt behov av vissa justeringar.
Riktlinjen foreslas ddrmed, utéver skrivelser om informationssékerhet, kompletteras med
fortydliganden bland annat vad géller avsteg- och avvikelseprocessen.

Goteborgs Stads plan for digitalisering var ténkt att gélla 2022 — 2025. Med anledning av
justeringar i forslag till plan foreslas planperioden dndras till 2023 — 2026.

Kommunstyrelsen ska enligt dess reglementet ha uppsikt ver att uppgifter fullgdrs inom
olika verksamhetsomraden i enlighet med vad kommunfullméktige har bestdmt, i lag eller
annan forfattning. I Géteborgs Stads plan for digitalisering 2023—2026 foreslas en
kompletterande insats att genomfora en oversyn av riktlinjen for informationssékerhet
och de styrande dokument som angrénsar till denna for att sikerstélla &ndamélsenlig
styrning och tillimpning. Aven efter genomford insats ska, inom ramen for
uppsiktsplikten, efterlevnad av reglerande styrdokument kontinuerligt f6ljas upp.

Kommunstyrelsens uppdrag i budget 2020 har hanterats i fem etapper, detta drende ar det
sista inom ramen for dessa uppdrag. Fragan om digitalisering engagerar i allra hogsta
grad stadens forvaltningar och bolag. Utmaningen i arbetet som pagatt sedan januari 2020
har ménga ganger handlat om kommunikation. Det, tillsammans med att skapa forstaelse
for vad, ndr och hur som ska dstadkommas, ar ocksé stadens kommande utmaning dé den
nya modellen trader i kraft i januari 2023. Den styrmiljo som tagits fram i samverkan med

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

28 (29)



leverantdrerna, forvaltningarna och bolagen bedomer stadsledningskontoret kommer att
bidra till de forflyttningar som &r nddvéndiga for staden.

En annan viktig framgangsfaktor som dven flera av remittenterna pekar pa &r
organisationskultur. Det kommer att kridvas nya arbetssitt, mod och vilja att vaga prova
nytt for att hela kommunkoncernen tillsammans ska lyckas i digitaliseringsarbetet.

Christina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling av Stadsdirektor
stadens verksamheter
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-04-27

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025

§ 347, 0617/21

Beslut
Enligt yrkande fran S, D, M, L, C, V och MP:

Arendet aterremitteras till stadsledningskontoret som far i uppdrag att komplettera
drendet med:

a) En analys 6ver stadens digitaliseringsplan utifran ett dataskydds- och
informationssikerhetsperspektiv.

b) Forslag pa stadengemensamma atgarder som syftar till att skapa en likvardig och god
formaga att arbeta systematiskt med dataskydd och informationssékerhet.

c) Forslag pé hur ett &ndamalsenligt och stadengemensamt dataskydd kan organiseras.

Tidigare behandling
Bordlagt den 23 mars 2022, § 228 och den 6 april 2022, § 285.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjénsteutldtande den 22 februari 2022.
Aterremissyrkande frdn S, D, M, L, C, V och MP siirskilt yttrande KD den 22 april 2022.

Protokollsanteckning
Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 22 april 2022.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret - Aterremiss

Dag for justering
2022-05-24
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Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-09-15

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025

§ 662, 0617/21

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag med tilldgg enligt yrkande frdn MP och V:

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, remitteras till nimnden for Intraservice,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, nimnden for funktionsstod, kretslopp- och
vattennamnden, Business Region Géteborg AB, miljo- och klimatndmnden, Goteborgs
hamn AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Stads ndmnd for konsument och
medborgarservice, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, grundskolendmnden, nimnden
for inkop och upphandling samt ndimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning med
begéran om yttrande senast tre manader efter att kommunstyrelsen har fattat beslut om
remittering.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 20 augusti 2021.

Tillaggsyrkande fran MP och V den 10 september 2021.

Tillaggsyrkande fran M, L och C samt sdrskilt yttrande fran KD den 15 september 2021.
Yttrande fran SD den 13 september 2021.

Yrkanden

Ordforanden Axel Josefson (M), Karin Pleijel (MP) och Blerta Hoti (S) yrkar bifall till
stadsledningskontorets forslag och tilldggsyrkande fran MP och V

den 10 september 2021.

Ordféranden Axel Josefson (M) anmaler att tillaggsyrkandet fran
M, L och C den 15 september atertas.

Protokollsanteckning
Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 15 september 2021.

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som ett yttrande en skrivelse fran
den 13 september 2021.

Protokollsutdrag skickas till

Remissinstanser genom stadsledningskontoret
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Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-10-11

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Bilaga 3

Remissinstansernas svar pa drende Dnr 0617/21 Goteborgs Stads
plan for digitalisering 2022-2025

Némnderna och bolagsstyrelsernas protokollsutdrag och remissvar beskrivs i sin helhet nedan.

Miljé och klimatnamnden

| ..
Miljo- och Klimatnamnden é Goteborgs
-4 Stad

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-11-16

§ 259 Dnr 2021-17608

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver Goteborgs Stads plan for|
digitalisering 2022-2025, SLK 0617/21

Beslut

Miiljé- och Klimatndrmden skickar éver miljaforralmingens tjinsteutldtande som azet
yitrande &var ramiss Goteborgs Stads plan for dimtalisering 202220235 hll
kommumstyrelzan.

Handlingar
Miljéforvaliningens insteutlatands daterat 2021-11-04 med bilaga.

Protokollsutdrag skickas till
Eommumnstyrelzen
Dag for justering

2021-11-1%

Vid protokollet

Sekreterare

Sara Alander

Ordférande Justerande
Enmumyhy Bénfors (C) Helana Norn (1P

Justering aw profokeolizt har tilkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla 2021-11-18.



Yttrande till kommunstyrelsen dver Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022—-2025, SLK 0617/21

Forslag till beslut
Miljo- och klimatnamnden skickar 6ver miljoférvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande 6ver
remiss GOoteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har dversant remissen med forslag till plan for digitalisering 2022-2025, till
namnden for yttrande.

Planen ar ett av stadens styrande dokument inom digitaliserings- och innovationsomradet.

Planen bygger delvis vidare pa den plan och den metodik for uppfoljning av stadens digitalisering
som togs fram internt av Stadsledningskontoret 2020.

Miljoforvaltningen uppfattar planen som ett forsok att ta ett helhetsgrepp och den lyfter att
digitalisering &r ett tillstand (av pagaende forandring och verksamhetsutveckling) snarare an ett mal i
sig, vilket ar positivt.

Det ar ocksa positivt att planen tydliggor att innovation och digitalisering hanger samman och att
man vill etablera kommungemensam styrning som tar sikte pa att effektivt nyttja innovation som en
del av stadens digitaliseringsresa.

Den struktur som valts, med tre dvergripande mal och fyra andra mal/insatsomraden, saknar dock
koppling till struktur och innehall i 6vriga styrande dokument inom omradet. Detta gor det svart att
beddma planen och hur det ar tankt att den ska anvandas i verksamheterna.

Genom planen introduceras nya, i huvudsak oprévade, uppfoljningsverktyg och metoder vars
effekter dnnu inte kan bedémas eftersom 6vriga styrande dokument inom omradet (ny styrmodell,
nya riktlinjer for digitalisering och ny finansieringsmodell) &nnu inte dr implementerade.

Sjalva uppfoljningen bygger i huvudsak pa resultat ur sjdlvskattningsverktyget Dimios.
Miljoférvaltningen ar tveksam till att ge denna metod sa stor betydelse i stadens uppféljning av
stadens digitalisering, innovation och utveckling.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En tydligare styrning och samordning av digital utveckling och férvaltning kan leda till 6kad
kostnadseffektivitet och till 6kad nyttorealisering inom digitaliseringsomradet. Det innebér inte
automatiskt en lagre kostnad i sig, utan handlar snarare om andra/nya satt att férdela budgetmedel.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilaga
1. Remiss om Goéteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025



Arende
Kommunstyrelsen har gett miljo- och klimatnamnden mojlighet att yttra sig 6ver remiss om
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, senast den 15 december 2021.

Miljoférvaltningen har bedomt forslagen i remissen och tagit fram forslag till yttrande som redovisas
i detta tjansteutlatande.

Beskrivning av drendet

Remissen handlar om stadens arbete med digitalisering och innovation. Miljo- och klimatndmnden
har tidigare behandlat @mnet i arende vid sitt sammantrade den 17 november 2020, §178,
diarienummer 2020-18176, i yttrande 6ver en remiss om forslag till riktlinjer for styrning, finansiering
och samordning av digital utveckling och forvaltning.

Remissen innehaller ett tjansteutlatande fran stadsledningskontoret samt forslag till Plan for
digitalisering 2022-2025.

Som véagledning for svaret har man skickat med tio fragor att besvara.

Kommunstyrelsen forslag

Forslaget till plan grundar sig dels pa den tidigare handlingsplanen fér digitaliseringen 2020-2021
som stadsledningskontoret fram under 2020, dels pa den uppfoéljningsmetodik (méatning av digital
mognad) som har valts av stadsledningskontoret och som bygger pa samverkan med Goteborgs
universitet. Metodiken ar ett sjalvskattningsverktyg som kallas Dimios.

| forslaget till plan for digitalisering 2022-2025 konkretiserar kommunstyrelsen nu mal och
insatsomraden med baring pa hur staden pa central niva avser att arbeta med det 6vergripande
digitaliseringsarbetet.

Planen beskriver tre generella eller 6vergripande mal:

1. Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besdkare, néringsliv och
medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvérdig digital service som upplevs virdeskapande.

2. Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutsittningar for en &ndamalsenlig
digitalisering som vérnar demokratin och 6kar delaktigheten hos de vi r till for.

3. Med 6ppna och tillgdngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en effektiv anvéndning av
stadens resurser och ge forutsittningar for en innovativ och hallbar stad

Utover de tre generella “malen” finns ytterligare fyra specificerade “mal” i planen. Dessa ar:
1. Uppna balans mellan effektivitet och innovation

2. Uppna balans mellan interna och externa nyttor

3. Sikerstilla transparens och tillgédnglighet for 6kad innovation

4. Séakerstilla &andamalsenlig kompetensforsorjning for omstéllning

Metoden kommunstyrelsen valt for att folja upp och styra stadens digitalisering ar
sjalvvarderingsverktyget DIMIOS, framtaget av Goteborgs universitet. Verktyget mater nagot som
man kallar digital mognad och besvaras av ett antal utsedda personer per forvaltning/bolag.

De sex omradena for sjalvuppskattning av stadens digital mognad enligt DIMIOS ar:

1. Effektivitet



2. Innovation

3. Balansering
4. Organisation
5. Anvéndare

6. Teknik

Resultatet &r en procentsats. Miljoférvaltningen hamnade i matningen 2020 pa 45% (av 100).

Forvaltningens bedémning

Generellt

Forslaget till plan utgar bland annat fran den tidigare handlingsplanen for digitalisering 2020-2021
samt resultat och fokusomraden som framkommit i kartlaggningen av stadens digitala mognad
(Goteborgs universitet, Dimios 2020).

Effekterna och insatserna som beskrivs i planen ar svara att bedéma da de slutgiltiga riktlinjerna for
styrning, finansiering med mera dnnu inte ar klara och implementerade. Stadens nya styrmodell fér
IT ska borja tillampas. Vi foérvantar oss darfor att denna plan revideras i samband med att den nya
styrmodellen implementeras.

Vid en oversiktlig bedémning kan vi dock se att mycket av de omraden och fragor som tidigare
diskuterats i arbetet berors i planen pa olika satt.

Av de tre 6vergripande malen ar egentligen bara det forsta ett mal. Mal nummer tva ar en
beskrivning av en 6nskvard forutsattning som mojliggérare. Mal nummer tre ar en detaljfraga. De
bada senare borde formuleras skarpare eller utga.

Betraffande de fyra inriktningsmalen uppfattar forvaltningen de mer som effektmal eller
nytta/tillstand som ska uppnas, som dessutom &r svartolkade och inte konkreta; nir uppnas
exempelvis “balans” och vad menas med “transparens” i detta sammanhang?

Vi anser att en plan for digitalisering bor innehalla mer konkreta och precisa mal.

Det ar bra att man lyfter digitalisering som ett tillstand (av pagaende féréandring och
verksamhetsutveckling) snarare dn ett mal i sig.

Konkreta synpunkter

Det ar bra att planen tydliggor att innovation och digitalisering hanger samman och att man vill
etablera kommungemensam styrning som tar sikte pa att effektivt nyttja innovation som en del av
stadens digitaliseringsresa. Miljoférvaltningen ingar i manga sammanhang dar innovation driver
digitalisering inom vara verksamhetsomraden och dar det idag finns svarigheter att fa stoéd och hjalp
av stadens centrala leverantorsorganisation.

Ett av huvudproblemen i stadens digitalisering har varit avsaknad av central heltdckande styrning.
Man har styrt vissa delar och lamnat andra orérda. Genom planen tolkar vi det som att
kommunstyrelsen och darmed i praktiken stadsledningskontoret nu tydligt kommer att leda arbetet i
framtiden, vilket vi ser fram mot. Det finns till exempel flera serviceomraden/kluster dar det saknas
en tydlig dgare av den infrastruktur som kravs for att verksamheterna inom omradet ska kunna



utveckla de digitala I6sningarna. Sa lange dessa omraden ar foréldral6sa i stadens styrning,
forhindras och forsenas viktig utveckling for att mota stadens framtida utmaningar.

Mycket av det som star under nyldge borde redan vara en sjalvklarhet i nulage — som exempelvis att
aktivt fatta kloka, genomténkta beslut ddr man vager nytta mot insats och styr mot sina
verksamhetsmal samt utvecklar verksamheten.

Flertalet av planens mal och insatser ska méatas genom Dimiosenkaten. Dimios ar en
sjalvskattningsenkat som skickas ut till 10-20 personer per forvaltning en gang per ar. Varje
forvaltning anger sjalva vilka personer som ska fa enkaten och resultatet ska i forsta hand hantera
koncernnivan. Vi vill peka pa att dven om det finns en tydlig forskningskoppling och dven om
metoden nu fatt bred spridning, sa star den i bjart kontrast till de vanliga styr- och
uppféljningsmodellerna som staden normalt forlitar sig pa. Resultaten i Dimios upplevs som svara att
anvanda i var forvaltning. Vi anser att Dimios som uppfdljningsmetod, bér kompletteras med
uppféljning av vissa nyckeltal eller fragor om forvaltningars och bolags digitalisering i den normala
verksamhetsuppféljningen. Det skulle vara att ett satt att anvanda var information som strategisk
resurs.

Vidare ar uppféljningstabellerna ar svara att forsta i sig och bor omarbetas.

Sarskilt om malomrade tre
Malomrade tre som handlar om att sakerstélla transparens och tillganglighet for 6kad innovation
upplevs problematiskt formulerad i nagra avseenden.

Under nulége star det att vi saknar gemensamma arbetssatt. Detta kdnner vi inte riktigt igen da
staden exempelvis via Demokrati och medborgarservice har en etablerad metod fér arbete med
Oppna data fran ax till impa. Metoder och teknik finns. Var uppfattning ar att det i huvudsak ar
tillampningen som brister. Fa férvaltningar arbetar med fragan/omradet idag.

Nyldget beskriver att det ska finnas ett tydligt dgarskap till och hantering av data. Det kravet finns
redan idag, vilket framgar av stadens riktlinjer for informationssakerhet och regler for chefer
informationsagarskap. Tillampningen och effekt/konsekvens ma brista men ansvaret &r redan idag
tillrackligt tydliggjort.

Det ar svart att forsta eller avgéra vad som menas med att “driva data som strategisk resurs”, en
formulering som aterkommer flera ganger. Detta bor konkretiseras eller formuleras om.

Under uppfdljning talar man om delad data som om det ar en skillnad pa delad data och 6ppna data.
Var bedomning &r att det, rent juridiskt, inte &r ndgon skillnad pa att dela information/data internt i
staden och att dela den helt publikt. Det ar fraga om att tillgangliggéra information utanfér den egna
verksamheten (myndigheten). Informationsdéverforing till en annan myndighet sker pa ett av tva satt.
Antingen genom utldamnande av allman handling eller genom att man tar del av publicerad 6ppen
data.

De tva matetalen 6ppna data och delad data for initiativet sdger mycket lite om ens nagot, om hur
informationen anvands, om den skapar varde, bidrar till innovation eller 6kar transparens och
demokrati. Man bor hitta battre matvarden som bygger pa hur mycket varde som skapas for
slutanvandaren eller i form av inre effektivitet.



Fragor som kommunstyrelsen skickat med att besvara

Hur ser ni pG nuldgen och nyldgen som beskrivs i planen?
Nuldge och nyldge tolkar vi som ett satt att beskriva en forflyttning 6ver tid som kan vara relevant i
detta sammanhang.

Nylaget ar pa en valdigt 6vergripande niva och skulle med fordel kunna konkretiseras.

Tydliggér madl och insatser inriktningen fér stadens digitaliseringsarbete ?
Nej det tycker vi inte. Det ar beskrivet pa ett oprecist satt. En plan bor vara relativt konkret i vad som
ska astadkommas. Mal ska vara tydliga och enkla att férsta och félja upp. Det bor framga vem som ar
ansvarig for genomférandet och for uppfoljning samt hur det ska ga till.

Leder insatserna till maluppfyllelse?
Det ar oklart da vi upplever att konkreta mal saknas.

Hur ser ni pd insatsernas genomférbarhet och relevans utifran kommunkoncernens gemensamma
behov och utmaningar inom omrdédet?

Det dar mycket oklart och osadkert. Det beror pa vad det faktiskt &r som konkret ska géras och om man
i arbetet kommer att adressera de konkreta problem med styrning, ansvar och dgande av de
infrastrukturella tjansterna, som vi i verksamheterna under lang tid lyft i befintlig styrmodell som ett
utvecklingsomrade. Av vad vi kan lasa oss till i forslagen sa kvarstar manga av dessa vasentliga och
viktiga fragorna som obesvarade.

Hur ser ni pG uppféliningens genomférbarhet och relevans utifran kommunkoncernens gemensamma
behov och utmaningar inom omrddet?

Att genomfdra en Dimiosenkat ser vi inte som problematiskt, fragan ar hur val resultatet kommer att
spegla stadens digitalisering (relevans). Avsikten med enkaten ar uttalat att beskriva den digitala
mognaden, inte hur l[angt man kommit med digitaliseringen i sig, vilket vi tycker ar en minst lika viktig
fraga.

Hur kan malgruppsperspektivet férstéirkas inom ramen fér mal och insatser i planen?
Vi forstar inte fragan fullt ut, vilket malgruppsperspektiv avses?

Bade mal och insatser borde ta sin utgangspunkt i vad for service som boende, besdkare och
naringsliv férvantar sig och hur den servicen ska levereras. Nuvarande mal och insatser fokuserar i
huvudsak pa andra saker som vi uppfattar det. Planen upplevs ha ett starkt inatriktat perspektiv.

Hur kan évergripande, gemensam styrning och samordning férstdrkas inom ramen fér mal och insatser
i planen?

Oklart, da vi inte upplever att det framgar av forslaget eller att det ska kunna genomféras med denna
plan.

Hur kan sdkerstéllande av relevant digital kompetens och férmaga férstdrkas inom ramen fér mél och
insatser i planen?

Oklart, da vi inte upplever att det framgar av forslaget eller att det ska kunna genomféras med denna
plan.

Hur kan ledarskap och férdndringsledning férstérkas inom ramen fér mal och insatser i planen?
Oklart, da vi inte upplever att det framgar av forslaget eller att det ska kunna genomfdras med denna
plan (har hanvisas aven till ett annat styrande dokument).



Ytterligare kommentarer? (Formalia, definitioner, indikatorer, behov av underliggande styrande
dokument etc.)

Formen for innehallet i denna plan skiljer sig avsevart at fran stadens 6vriga styrande dokument
vilket innebar en utmaning for att ta till sig och forsta vad som forvantas av lasare/mottagare av
dokumentet.

Det finns ingen naturlig placering for denna plan da den dels i stort utgar fran den tidigare planen for
digitalisering 2020-2021 och dels egentligen borde bygga pa tva dokument som dnnu inte finns
beslutade (den nya digitaliseringsstrategin och den nya strategin for IT).

Planen bygger dessutom, som vi forstar det, pa den annu inte fardigpublicerade ”Riktlinjen for
styrning och finansiering...”, vilken ska trada i kraft den 1 januari 2023. Det gor att det ar svart att ta
till sig planen och placera den i ratt sammanhang.

Anna Ledin

Direktor



Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2021-11-18

Svar pa remiss - Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
§ 201, 0298/21

Forvaltningen har 2021-11-10 utfardat ett tjansteutlatande i rubricerat arende.

Beslut
| ndmnden for Intraservice:

1. Nimnden for Intraservice skickar 6ver tjansteutlatande som eget yttrande 6ver remiss
”Goteborgs Stads plan {or digitalisering 2022-2025” till kommunstyrelsen.

Handlingar
Intraservice tjansteutlatande 2021-11-10

Bilaga 1 Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022 — 2025

Bilaga 2 Referenslista

Yrkanden
Ordférande Monika Beiring (M) yrkar bifall pa Intraservice forslag.

Propositionsordning

Ordférande Monika Beiring (M) finner att det finns ett forslag till beslut gallande
Intraservice tjansteutlatande, det vill sdga bifall till tjansteutlatandet och att ndmnden for
Intraservice beslutar enligt det.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-12-01

Vid protokollet

Sekreterare
Tilde Lévgren

Ordférande Justerande
Monika Beiring (M) Nicklas Ramhdj Holtryd (V)



Yttrande till kommunstyrelsen éver Géteborgs Stads plan fér
digitalisering 2022-2025, kommunstyrelsen § 662 (dnr 0617/21)

Forslag till beslut
I ndmnden for Intraservice:

Namnden for Intraservice skickar dver forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande over
remiss "Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025” till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Den 15 september 2021 beslutade kommunstyrelsen att remittera ”Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025 till utvalda ndamnder och styrelser § 662 (dnr 0617/21) dar Intraservice &dr en
av de utvalda remissinstanserna. Detta drende behandlar och summerar Intraservices yttrande i
arendet.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 har sin grund i handlingsplanen for digitalisering
och IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige 15 oktober 2020 § 22 (dnr 0437/20) liksom
resultatet och analysen av den uppféljning av digital mognad som genomfdrdes av samtliga
forvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

| planen foreslas féljande mal och inriktningar:

1) Uppné balans mellan effektivitet och innovation.

2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor

3) Sékerstilla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation.

4) Saikerstilla dandamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

Intraservice ar positiva till att staden far gemensamma styrning och aktiviteter pa plats kring att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter da behovet har funnits under en langre tid. Forvaltningen kan
konstatera att det finns delar i planen som ar bra och som skapar mojligheter fér staden. Men det
finns ocksa ett antal omraden som behdéver utvecklas for att staden ska fa de basta forutsattningarna
till att ta tillvara digitaliseringens majligheter.

Beddmning ur ekonomisk dimension

| stadsledningskontorets rapport “Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska forutsattningar 2017—
2035”1 gdrs stadens ekonomiska utmaningar fram till 2035 tydliga. Av analysen framgar att om man
antar att skattesatser, statsbidrag och efterfragan pa offentliga valfardstjanster ar konstanta, uppstar
over tid ett ekonomiskt gap mellan nettointdkter och nettoinkomster. Orsaken ar den demografiska
utvecklingen.

Under perioden visar prognoserna att livslangden forvantas 6ka liksom att andelen i arbetsfor alder
minskar. For att mota utvecklingen ses prioritering i den kommunala valfarden och en effektivare
verksamhet som nagra atgarder. Sarskilt lyfts vikten av att ta vara pa digitaliseringens mojligheter
genom automatisering via robotisering som nagra verktyg.

! Tjdnsteutlatande, Stadskansliet (goteborg.se) Géteborgs Stads 1dngsiktiga ekonomiska forutsittningar 2017—
2035



https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/A18D6123EC5B4B26C12581C900532E5F/$File/2.2.7_20171108.pdf?OpenElement

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, bedomer i rapporten "Mot valfardens kompetensutmaning -
Rekryteringsrapport 2020” som revideras arligen att antalet anstallda i valfarden behéva 6ka med
cirka 132 000 medarbetare fram till 2029. Under samma period tillkommer 340 000
pensionsavgangar. For att mota den demografiska utmaningen ses digitalisering som en atgard for
att géra det mojligt. | rapporten lyfts sarskilt att medarbetare och chefer behéver hitta nya satt att
arbeta med stdd av digital teknik. Det stéller krav pa delaktighet, digital kompetens och ledarskap.

SKR pekar pa att det handlar om att ha fokus pa vilket satt digitalisering ska bidra till verksamhetens
mal samt att bade utveckla och effektivisera verksamheten samtidigt som medarbetare och chefer
far stod i sitt arbete. Tekniken ska ocksa anvdndas sa att den avlastar medarbetare, ersatter eller
underlattar arbetsuppgifter.?

Samtidigt pekar SKR i rapporten ”Automatisering av arbete” pa det omstallningsarbete som 6ver tid
blir n6dvandigt. | takt med att arbetsuppgifter i hogre utstrackning automatiseras sker en
forskjutning dar uppgifter som idag sker manuellt i framtiden hanteras av datorer och robotar. Vissa
arbetsmoment kan automatiseras eller digitaliseras vilket innebar att resurser kan frigdras for
kdrnuppdraget. Denna utveckling har vi sjalvklart redan idag men teknikutvecklingen gar snabbt och
omraden som tidigare inte varit mojliga att automatisera far nya forutsattningar genom till exempel
Artificiell Intelligens (Al).

Men dven de anstallda forvantar sig att arbetsgivarna anvander moderna arbetssatt och modern
teknik. For unga manniskor, uppvaxta i en digital miljo kan detta ligga till grund for ett framtida
yrkesval.> Hur verksamheten utvecklas med hjélp av ny teknik har diarmed en koppling till arbetet
Goteborgs Stads arbetet for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Av Digitaliseringsmyndighetens (DIGG) rapport “Framja den offentliga forvaltningens férmaga att
anvanda Al” fran 2020 framgar att det ekonomiska vardet av ett fullstandigt inférande av Al som ett
satt att automatisera processer i offentlig forvaltning beraknas uppga till cirka 140 miljarder kronor.

Digitaliseringsmyndigheten konstaterar att den ekonomiska potentialen for offentlig sektor ar
betydande dven om det kommer att kravas bade stora investeringar och tillfalliga
omstallningskostnader for att hamta hem den kalkylerade nyttan. Myndigheten bedémer att det &r
troligt att den kalkylerade ekonomiska nyttan liksom kvalitativa vinster hamtas hem over tid.
Myndigheten pekar dock pa att berdkningen som gjorts ar utifran den totala potentialen som inte ska
forvaxlas med en prognos over forvantat utfall. Istallet ger den en uppfattning av mojligheterna med
automatisering genom Al.*

Ovanstaende information och rapporter visar tydligt pa digitaliseringens mojligheter ur en ekonomisk
dimension.

Stadsledningskontoret bedomer i sitt tjansteutlatande av den ekonomiska dimensionen att:
"Eftersom namnder och styrelser sjalva ager sitt verksamhetsutvecklingsarbete kan
stadsledningskontoret inte beddma vilka eventuella omstallningskostnader det kan handla om utan
detta far i sa fall hanteras inom ramen for det ordinarie budgetarbetet utifran respektive nédmnds och
styrelses forutsattningar”

Intraservice kan inte bedéma planens ekonomiska paverkan. Det med hansyn till att
stadsledningskontoret inte heller kan géra det. De specifika insatserna saknar bade
kostnadsbedémningar och en beskrivning av vilka effekter som ska uppnas och hur de bidrar till
malen och nyttorna.

2 Mot vélfardens kompetensutmaning - SKR Rapportwebb
3 Automatisering-av-arbete (skr.se)
4 Framja den offentliga férvaltningens férmaga att anvinda Al (digg.se)



https://rapporter.skr.se/mot-valfardens-kompetensutmaning.html
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/5408.pdf
https://www.digg.se/4a3a73/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai.pdf

Beddmning ur ekologisk dimension
Goteborgs Stad har nyligen beslutat om ett nytt miljo- och klimatprogram ”Goéteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030”. Under avsnittet Generella utgdngspunkter framgér att:?

For alla strategier dr innovation, digitalisering, kommunikation och samverkan centrala mojliggorare
for att lyckas. Vidare refereras till foljande tre styrande dokument som viktiga utgangspunkter:

Goteborgs Stads innovationsprogram:

Syftet med detta program &r att skapa ett strukturerat arbete med innovation i stadens verksamheter
och &r darfor en utgdngspunkt for allt innovationsarbete i staden. Att ténka nytt bade vad géller
tekniska och institutionella 16sningar &r centralt for att lyckas nd malen i miljo- och
klimatprogrammet.

(Forslaget till) Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning:

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med fokus att
forverkliga beslutade mal. Digitalisering, frémst genom effektivisering och innovation, ar en del av
omstéllningen till ett modernt ekologiskt hallbart samhalle. Géteborgs Stad ska pa ett systematiskt och
Oppet satt anvinda digitaliseringens mojligheter for att sprida information, kunskap och erfarenheter
bade internt och externt.

Goteborgs Stads policy for kommunikation:

Goteborgs Stad ska pa ett systematiskt och Oppet sétt sprida data, kunskaper och erfarenheter internt
och externt. Vi utvecklar och effektiviserar kommunikationen kring stadens strategiska miljoarbete
genom att anvinda en gemensam kommunikationsplattform for alla forvaltningar och bolag.

Men digitaliseringens paverkan pé den ekologiska dimensionen dr komplex. I delbetdnkandet till den
statliga utredningen SOU 2016:85 “Digitaliseringens effekter pa individ och samhille - fyra
temarapporter” framgar att ”Digitalisering kan ha saval positiva som negativa effekter pa miljon, och
bada aspekterna behdver analyseras for att bedoma digitaliseringens nettoeffekt. Nettoeffekten av

en IT-produkt eller applikation dr summan av alla interaktioner med miljon. Detta innebér till exempel
att man behdver balansera de utsldpp av véixthusgaser som sker till foljd av utveckling, produktion och
drift av IT-produkter mot de utsldppsminskningar som kan hénforas till att anvéindningen av
produkterna forbéttrar effektiviteten pé annat héll, till exempel i byggnader, transportsystem eller
eldistribution.” ¢

Ovanstéende information och dokument visar tydligt pa digitaliseringens mojligheter ur en ekologisk
dimension. Intraservice har svart att bedoma hur den paverkar staden ur en ekologisk dimension och
hur de bidrar till méalen och nyttan da insatserna saknar effektmal.

Beddmning ur social dimension

Digitalt forst var regeringens program for digital férnyelse av det offentliga Sverige som genomfdérdes
under 2015-2018. Nuvarande mél handlar om att Sverige ska vara bést i virlden pa att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter. Rétt anvénd kan digitaliseringen 6ka mdjligheten till smart och

klok interaktion och samverkan direkt mellan boende, besokare och néringsliv och med staden.
Genom 6kad kommunikation och tillgdnglighet skapas mdjligheter att 6ka insyn i information och
beslut, vilket stirker demokratin.

5 Goteborgs Stads miljo och klimatprogram 2021-2030.pdf (goteborg.se) sid 31
6 Digitaliseringens effekter pd individ och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85 (regeringen.se) sid 389



https://goteborg.se/wps/wcm/myconnect/4578bcdd-0a21-4d90-98c5-8ec4e68b366b/G%C3%B6teborgs+Stads+milj%C3%B6-+och+klimatprogram+2021-2030.pdf?MOD=AJPERES
https://www.regeringen.se/4af25c/contentassets/bf87c5fce6fc4f9a889d57ea2e46a27d/sou-2016_85_webb-pdf-med-framsida.pdf

Digitala tjénster och infrastruktur gér det mojligt att leverera vélfard pé nytt sétt. Det senaste exemplet
ar omstdllningen under den pagaende pandemin. Négot som visar att den digitala infrastrukturen i
manga fall 4r minst lika viktigt som den fysiska. Goteborgs Stad behover bygga sikra och robusta
tjénster som skapar digital trygghet och inkluderar samhéllets alla medborgare. Staden méste ocksa
sakerstilla att det inte uppstar ett digitalt utanforskap, utan att Goteborg &r en jamlik stad for alla vilket
ligger i linje med Géteborgs Stads program fér en jamlik stad 2018-2026.7

Ovanstaende bedomning och program visar tydligt digitaliseringens mojligheter ur en social
dimension. Intraservice har svart att bedoma hur den paverkar staden ur ett socialt perspektiv samt hur
den bidrar till malen och nyttorna da de specifika insatserna saknar effektmal.

Samverkan
Arendet samverkas i FSG den 16 november 2021

Bilagor
1. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
2. Referenslista

7 Goteborgs Stads program fér en jdmlik stad 2018-2026 (goteborg.se)



https://goteborg.se/wps/wcm/myconnect/3acbb00f-65fd-4ab6-94bd-ab7325c08353/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+en+j%C3%A4mlik+stad+2018-2026.pdf?MOD=AJPERES

Arendet

Arendet dr nimnden for Intraservices remissyttrande pa den av kommunstyrelsen remitterade planen
”Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025” § 662 (dnr 0617/21).

Remissvaret ska var kommunstyrelsen tillhanda senast den 15 december 2021.

Beskrivning av drendet

Arendet &r nimnden for Intraservices remissyttrande p4 den av kommunstyrelsen remitterade planen
”Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025”.

I f6ljande text beskrivs drendets bakgrund och Intraservice synpunkter pa drendet Remiss - Goteborgs
Stads plan for digitalisering 2022-2025.

Bakgrund

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 utgar frin budget 20208 dir det slas fast att staden
ar i behov av nya styrande dokument och en ny ansvarsfordelning for att lyckas med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Pa sidan 24 i budgeten star det ’Staden ar i behov av en IT-strategi, for att beakta infrastrukturfragor,
och en digitaliseringsstrategi, for att frimja verksamhetsutvecklingen. Den nya strategin ska ligga i
linje med SKL:s strategi Utveckling i en digital tid och ska ersitta stadens handlingsplan for e-
sambhélle. Fokus ska vara att tydligare kunna prioritera mellan stadens digitala behov avseende
kostnader och effektinhdmtning.”

I samma budget gavs kommunstyrelsen foljande uppdrag (s.32):

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en IT-strategi for staden.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi for staden.

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda lamplig organisation for att méta stadens framtida
digitaliseringsbehov. Utredningen ska aterredovisas till i juni 2020.

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell
for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

I budgeten (s.124) flyttades ocksé ansvar for att driva stadens dvergripande digitalisering fran
ndmnden for Intraservice till kommunstyrelsen ” Ansvaret for att driva stadens digitaliseringsarbete
overfors till kommunstyrelsen for att sékerstilla ett stadendvergripande perspektiv’”.

I samband med detta ldmnade ndamnden for Intraservice och ndmnden for demokrati och
medborgarservice dver det fardiga forslaget till stadens digitaliseringsprogram “Forslag till Goteborgs
Stads program for digital utveckling 2020 — 2023 till kommunstyrelsen i samband med &rsrapporten §
9 (dnr 0134/20).

Den 17 juni 2020 antar kommunstyrelsen den av stadsledningskontorets framtagna policy ”Goteborgs

Stads policy for digitalisering och IT”, vilken senare antas av kommunfullméktige den 10 september §

19 (dnr 0437/20).

Policyn bygger pa och har en struktur som ligger i linje med Sveriges Kommuner och Regioner strategi
for digital utveckling ” Utveckling i en digital tid”.

Den 30 september antar kommunstyrelsen en handlingsplan ” Géteborgs Stads handlingsplan for
digitalisering och IT” kopplat till ovan ndmnda policyn som beskriver 20 aktiviteter som ur ett
kortsiktigt perspektiv behdver genomféras for att skapa forutsattningar for att pa ett effektivt och
andamalsenligt satt kunna arbeta med digitaliseringen 6ver tid i Goteborgs Stad § 770 (dnr 0437/20)

8 Goéteborgs Stads budget 2020



| samma drende remitterade dven kommunstyrelsen “Goteborgs Stads riktlinje for styrning-,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning” till utvalda namnder och styrelser i
staden”.

Intraservice var en av de utvalda namnderna och namnden tillstyrkte forslaget till riktlinjen den 26
november § 174 (dnr 0339/20) enligt:” Namnden for Intraservice tillstyrker férslaget till Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och férvaltning under
forutsattning att synpunkterna i forvaltningens tjansteutlatande vags in”.

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT antogs den 15 oktober 2020 av
kommunfullméktige § 22 (dnr 0437/20)

Den 3 mars 2021 dterremitterar kommunstyrelsen drendet med ”Goteborgs Stads riktlinje for styrning-,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning” till utvalda namnder och styrelser i
staden” till stadsledningskontoret enligt flojande beslut § 157 (dnr 0437/20):

Enligt yrkande fran M, L, C, D, V, MP och S:

1. Arendet &terremitteras till stadsledningskontoret.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att komplettera riktlinjen med tydligare beskrivning av vilka
tjanster som ingar i Bastjanster.

3. Nya inriktningen &r att den reviderade riktlinjen ska gélla fran och med 1 januari 2023.

Kommunstyrelsen beslutade enligt stadsledningskontorets forslag 27 oktober 2021 (dnr 0437/20).
Arendet ska nu behandlas av kommunfullméktige.

Den 15 september beslutade kommunstyrelsen att remittera ”Gdoteborgs Stads plan {or digitalisering
2022-2025 till utvalda ndmnder och styrelser § 662 (dnr 0617/21).

Intraservice synpunkter pé drendet Remiss - Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022-2025

Under detta stycke sammanfattas de synpunkter och kommentarer som framkommit under den interna
processen och arbetet pa forvaltningen gillande det inkomna drendet Remiss - Goteborgs Stads plan
for digitalisering 2022-2025 (dnr 0298/21). Synpunkterna dr sammanfattade och strukturerade enligt
den bifogad bilagan med fragestdllningar.

1. Hur ser ni pa nuléigen och nyldgen som beskrivs i planen?

Mal: Uppna balans mellan effektivitet och innovation

Nuldige: Beskrivningen upplevs relativt begransad och beskriver en av sju principer i DiMiOS som
malomradena omfattar. Ett tydligare nuldge ar dnskvart och hjélper staden att forsta var staden
befinner sig for tillféllet och var staden behdver fokusera pé for att utvecklas mest. Nulédget har endast
Intraservice i sin beskrivning och forvaltningen saknar det 6vergripande stadenperspektivet som é&r
viktigt for att vi tillsammans ska lyckas med att tillvara digitaliseringens mdjligheter.

Nuléget skulle kunna utforligare beskriva var vi befinner utifran DiMiOS-métningen.

Nyldge: Vid bedomer nyldget 6verlag vara vél beskrivet och relevant som malbild.

Mail: Uppna balans mellan interna och externa nyttor

Nuldge: Beskrivningen dr mycket sndv och kortfattad.

En portfolj bland stadens 25 forvaltningar och 37 bolag dr utvald. Intraservice ansvarar for portfoljen
med kommungemensamma interna tjénster vilket i huvudsak handlar om interna nyttor. For en korrekt
nuldgesbild méste behdvs ett stadenperspektiv vilket dr en forutsittning for att forsté nuléget och vad
som dr prioriterat for kommunkoncernen for att utveckla och forbattra inom omradet internt och



externa nyttor for staden.
Nuldget skulle utforligare kunna beskriva var vi befinner utifran DiMiOS-métningen.

Nyldge: Vid bedomer nylaget 6verlag vara vl beskrivet och relevant som malbild. Det innehaller
konkreta texter som ldmpar sig vél att anvénda for insatser och initiativ.

Mal: Sikerstilla transparens och tillgéiinglighet for 6kad innovation

Nuldiige: Beskrivningen redovisar inte ett nuldge i Goteborgs Stad utan dr mer ett allmént resonemang
kring data som strategisk resurs. Intraservice bedomer att det dr lika viktigt som i 6vriga nuldgen att ge
en sa korrekt bild som mojligt av staden nuldge. Allt for att kunna gora en korrekt analys och prioritera
ratt insatser.

Nuléget skulle utforligare kunna beskriva var vi befinner utifran DiMiOS-métningen.

Nyldge: Vid bedomer nyldget 6verlag vara vél beskrivet och relevant som malbild.

Mal: Sékerstilla indaméalsenlig kompetensforsorjning for omstéillning

Nuldge: Till stor del fors ett allmént resonemang kring kompetensutmaningarna kopplat till
digitalisering. Nuléget behover stirkas genom att fortydliga status for Goteborgs Stad for att gora rétt
prioritering och rétt insatser.

Nuléget skulle utforligare kunna beskriva var vi befinner utifran DiMiOS-métningen.

Nyldge: Vibedomer over lag att nyléget &r en bra mélbild men kan stérkas ytterligare genom att lyfta
formagor och kunskaper som SKR gor i sin strategi Utveckling i en digital tid” och
malgruppsanpassas kring medarbetare, experter, ledare och fortroendevalda.

2. Tydliggor mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Nulégena é&r i flera fall begridnsade och inte tydligt beskrivna ur ett stadenperspektiv. Det skapar risk
for att analyser, prioriteringar och insatser blir felaktiga eller begrdnsade och att vi ddrmed inte nér den
fulla potentialen.

Det finns risker med att bygga en plan pé en mitmetod da fokus latt hamnar pa metoden, métningar
och siffror.

Flera av de utpekade malomradena 4r i princip samma som Intraservice tillsammans med staden
identifierade 2019 i arbetet med Goteborgs Stads program for digital utveckling 2020-2023, vilket ses
som positivt och stirker dem ytterligare.

Nyldgena ar mer utforliga beskrivna en god malbild for staden.

De foreslagna insatserna pekar ut en inriktning, men effekterna kan idag inte bedomas dé de inte &r
beskrivna.

Hade malen tydligare utgatt fran SKRs ”Utveckling i en digital tid” som stadens policy for
digitalisering och IT bygger pa hade det gett en rod trad och stérkt staden i sitt arbete for en
dndamalsenlig digitalisering.

De foreslagna insatserna har ett tydlig fokus pa det interna arbetet i staden. For att verkligen skapa
nytta for dem vi ar till f6r bor detta balanseras med det externa perspektivet. Detta fortydligas senare
under punkt 6.

3. Leder insatserna till maluppfyllelse?

Insatserna har potential att leda till att malen uppfylls men férvaltningen kan inte bedoma det da de
saknar effektmal.
Pé sida 4 under Genomf6rande kan man ldsa ” Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for att



driva och samordna genomforandet av planen och dess insatser. Detta ska ske i samskapande med
berorda forvaltningar och bolag.”

For att skapa bésta forutséttningar for att lyckas med planen anser Intraservice att ansvaret for
respektive insats ska fortydligas, vilket ocksa stadens riktlinje for styrande dokument kréver.

4. Hur ser ni pa insatsernas genomforbarhet och relevans utifrin kommunkoncernens
gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

For att lyckas med att skapa forutsattningar for att ta till vara mojligheterna med digitaliseringen
behover staden arbeta aktivt bade i de specifika verksamheterna pa forvaltningar och bolag, men
framfor allt ur ett gemensamt koncernperspektiv.

Ur det interna perspektivet behdver vi arbeta aktivt for en inre effektivitet genom
verksamhetsutveckling med hjilp av digitala 16sningar. Men framfor allt behover vi sdkerstélla att
digitaliseringen skapar nytta for boende, besokare och néringsliv.

SKR:s digitaliseringsstrategi ”Utveckling i en digital tid”, ”Gd&teborgs Stads policy for it och
digitalisering” och den nya styrmodellen for staden pekar tydligt ut sammanhallen service som ett
nyckelomréade for att de som har behov av véra tjénster ska fa bésta servicen. Detta méste drivas ur ett
gemensamt koncernperspektiv , d& det &r som en stad dem vi ér till for ser pé oss.

Relevansen hade kunnat 6ka genom att anvdnda samma utgang och struktur som ”Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT” som bygger SKR:s tydliga malbild och méalomréaden.

Forvaltningen beddmer att ett tydligt utpekat dgarskap pé central niva och i forvaltningar och bolag nér
sa ar fallet, ar avgdrande for att framgangsrikt driva stadens digitalisering.

Flera insatser kriver finansiering vilket bor sikerstéllas for att de ska kunna genomforas.

Planen innehéller ménga aktiviteter och forvaltningen anser att en prioritering av dem bor inga i
planen utifrén nuldge, genomforbarhet och nyttan de skapar.
Det maste beskrivas var och hur kommande prioriteringar ska ske.

Digitalisering driver standardisering. Att gora saker tillsammans &r darfor en god strategi.
Tillsammans har staden en stor tillgdng p& kompetens och resurser vilka behdver nyttjas och dar
Intraservice ser sig som en av flera som aktivt kommer att bidra i arbetet.

5. Hur ser ni pa uppféljningens genomforbarhet och relevans utifrin kommunkoncernens
gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Uppféljningen bedoms ha goda méjligheter att lyckas.

Sa langt det gar bor stadens ordinarie uppfoljning anvéandas for att det ska bli en naturlig del av var
verksamhetsutveckling och forvaltning.

Langt mer &n tva tredjedelar av indikatorerna kommer att mitas en gdng per ar genom en
sjalvuppskattningsenkat. For att 6ka mojligheten av en snabbare och mer faktabaserad uppféljning
borde stadens befintliga dataméngder anvindas, eller skapas i utpekade processer for respektive
indikator.

Ett helt malomradena i denna plan for digitalisering handlar om hur viktig var data &r och hur vi ska
kunna arbeta med den som en strategisk resurs och da behdver vi anstrdnga oss for att na malet dven
inom uppfoljningen.

Aven den nuvarande handlingsplan for digitalisering och IT 20202021 innehaller en aktivitet
“Oversyn och komplettera nyckeltal som driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet”. Med
utgangspunkt i det har en arbetsgrupp med deltagare fran Intraservice samt demokrati och



medborgarservice, tillsammans med en uppdragsledare fran stadsledningskontoret arbetat med att ta
fram nya nyckeltal. Fokus har varit pé att anvdnda och méita s& mycket som mojligt med hjélp av
stadens data, alternativt att det skapas for att kunna méta ofta och faktabaserat.

Intraservice anser att en dversyn pa omradet behdver goras for att vi ska arbeta som vi lér och hoja
kvaliteten i métningarna och nyttja potentialen i var data.

Alla mitmetoderna riktar sig internt och till stadens medarbetare. Vi behdver ha en balans mellan
internt och externt och utga fran dem vi 4r till for. Intraservice anser att det behdver tillféras metoder
som maiter nyttan direkt hos boende, besdkare och niringsliv (se punkt 6).

6. Hur kan malgruppsperspektivet forstirkas inom ramen for méal och insatser i planen?

Genom att utgd frén dem vi &r till for far vi en naturlig koppling till vad som behover goras internt och
externt och kan dé prioritera och balansera pa ett andamalsenligt sétt.

Intraservice skulle vilja lyfta fram tre delar som kan stdrka malgruppsperspektivet.

Det forsta ar att gora dgarskapet tydligt kring malgruppsperspektiven och 1ata det bli en naturlig del 1
planarbetet och ordinarie verksamhetsutveckling. Intraservice anser att demokrati och
medborgarservice, Goteborg & Co och Business Region Goteborg som idag har ett tydligt ansvar och
expertis kring malgrupperna boende, besokare och néringsliv far detta. Flera av stadens redan
pagaende program &gs och drivs av ndimnda verksamheter och dir naturlig samverkan och synergier
kring métning, uppfdljning och framdrift borde vara etablerat ur ett externt perspektiv.

Det andra ar att médta och f6lja upp mélgrupperna. Det kommer direkt leda till att vi behover ha
strategier och tillhdrande insatser for att nd uppsatta mal och nojdhet.

Det sista &r att utgé frdin sammanhéllen service. Detta beskrivs tydligt som ett nyckelomrade i SKR:s
digitaliseringsstrategi ”Utveckling i en digital tid”, ”Goteborgs Stads policy for it och digitalisering”
och den foreslagna styrmodellen ” Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering
av digital utveckling och férvaltning”. Sammanhallen service stéller naturligt krav pa oss internt och
externt och skulle kunna bidra till fler insatser &n de tva som direkt pekar ut boende, besdkare och
néringsliv i nuvarande forslag.

Omrédet beskrivs tydlig och omfattande i forslaget till ny styrmodell ”” Forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering” och tillhérande arbetsmaterial som
Intraservice och demokrati och medborgarservice tog fram tillsammans med staden 2019. Materialet
lamnads Gver till kommunstyrelsen i arsrapporterna i samband med att ansvaret flyttades tillbaka till
kommunstyrelsen.

7. Hur kan évergripande, gemensam styrning och samordning forstirkas inom ramen for mal
och insatser i planen?

For att lyckas med denna stora transformation krévs insatser pd bade central stadennivéd som pa
respektive forvaltning och bolag.

Stadens styrmodell pekar ut ansvaret for verksamhetsutveckling och digitaliseringen pa respektive
ndmnd och styrelse och kommunstyrelsen har fatt ansvaret for att driva stadens dvergripande
digitalisering.

Ett tydligt dgarskap for alla delar for planens genomforande skapar goda forutsattningar for att alla kan
ta sitt ansvar och inget faller mellan stolarna.

Ett storre externt perspektiv i planen med utgadngspunkt i boende, besokare och ndringsliv leder
naturligt till en starkt samordning och central styrning i manga fall. Mélgrupperna ser oss som en stad
och inte 25 forvaltningar och 37 bolag. Sammanhallen service dr ett bra exempel som vi redan antagit i



Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT och i forslaget till ny styrmodell ” Goteborgs Stads
riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning”. Se punkt 6.

DiMIOS som metod anviands av fler verksamheter inom offentlig sektor. Da verksamheterna eller
organisationerna skiljer sig at behdver en benchmarking utgé fran ett helhetsperspektiv- Det kan ocksa
leda till att stdrka oss i att styra och samordna staden.

Gemensam finansiering for utpekade fokusomraden kan ocksa vara ett sétt att starka den gemensamma
styrningen och samordningen.

Vid eventuella mélkonflikter bor det finnas beskrivet hur detta ska hanteras pa central niva for att fa
bade ett externt och helastaden-perspektiv.

En effektiv digitalisering uppstar nér digitaliseringsférmagan finns med i ordinarie styrning och
rutiner. Anvand dérfor sé langt det d4r mdjligt redan etablerade processer och verktyg for uppfoljning.

8. Hur kan sékerstillande av relevant digital kompetens och formaga forstirkas inom ramen
for mal och insatser i planen?

Kunskap och insikt leder till formaga och handling vilket dr fundamentalt for att vi ska lyckas med
digitaliseringen. De tre nedan beskrivna insatserna omfamnar det mesta, men gor ocksa att de bli
otydliga.

e Tydliggora och sékerstilla relevant digital kompetens och formaga genom kompetens- och
resursinventering och kompetensutvecklande insatser.

o Fortsatt arbete med kompetensutvecklande insatser och implementering av ett gemensamt
systematiskt arbetssétt och process for att hantera och leda forandringar.

e Fortsatt utveckla gemensam kunskapsarena utifran 6kad delaktighet fran boende besokare,
naringsliv och verksamhet (anges &ven som atgard i malet om att uppna balans mellan interna
och externa nyttor).

Tydliggor vad insatserna innebér, vilka effekter som ska uppnéas och vem som éger respektive del.

Fortydliga samarbetet med HR for att sékerstdlla omradet da vi behdver ménga olika digitala
kompetenser inom béde digitalisering, ledarskap och medarbetarskap.

For att lyckas behdver staden gora en kulturresa inom ménga omraden, till exempel att testa, utforska,
forédndra, leda, vaga misslyckas med mera. Planen berdr och hanterar inte den viktiga fordndringen och
behover fortydligas.

Flera av de beskrivna omradena handlar om innovation som beskrivs pd ménga stéllen i planen.
Intraservice anser att begreppet méste fortydligas och hanteras som ett viktigt omréde staden behover
utveckla och arbetas med inom ” Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023.

9. Hur kan ledarskap och forindringsledning forstirkas inom ramen for mal och insatser i
planen?

Kunskap och insikt leder till formaga och handling vilket dr fundamentalt for att vi ska lyckas med
digitaliseringen.
Ledarskap och forandringsledning ar naturliga delar i all var verksamhet och utveckling.

Gor insatser som visar pa vad digitaliseringen skapar for méjligheter och utmaningar, samt vilka
forutsattningar som kravs ur ett ledarperspektiv.
Detta bor genomforas tillsammans med HR.



10. Ytterligare kommentarer? (Formalia, behov av underliggande styrande dokument etc.)

Intraservice dr mycket positiva till att staden snart har en digitaliseringsstrategi pa plats i form av en
plan, med tillhérande aktiviteter for ett genomforande.

De nyldgen som presenteras som framtidsscenarier bedomer forvaltningen som mycket malande och
positiva. Kan Goteborgs Stad befinna sig i scenarier som beskrivs har vi lyckats med planen och tar
tillvara digitaliseringens mojligheter ur ett internt perspektiv, men framfor allt f6r boende, besokare
och néringsliv.

Intraservice finner att de fyra malomrédena stimmer 6verens med de som forvaltningen tillsammans
med demokrati och medborgarservice och stadens verksamheter arbetade fram under 2019 och
lamnade Over till kommunstyrelsen via arsrapporten 2020.

I Goteborgs Stads budget 2020 (s.24) stér det att ”den nya strategin ska ligga i linje med SKL:s
strategi Utveckling i en digital tid och ska ersitta stadens handlingsplan for e-samhélle”. Utifran detta
har ”Go6teborgs Stads policy for digitalisering och IT” tagits fram och antagits av kommunfullmaktige
den 10 september § 19 (0437/20). Policy bygger helt pa SKR:s strategi och har exakt samma
fokusomraden.

Denna plan bygger pé och utgér i till stora delar frdn en metod for métning av digital mognad,
DiMIOS. Det finns risker med att bygga en plan p& en métmetod dé fokus létt blir modellen och en
jakt pa siffror.

Intraservice beddmning ar att det varit bra for staden om bade policyn och strategin (lds planen) tagit
samma utgangspunkt och byggt pa samma struktur for enkelhet och tydlighet internt savél som med
SKR och gett varandra kraft i den digitala transformationen. SKR:s strategi lyfter ocksa fram omraden
som inte blir sé tydliga i denna plan och som &r viktiga for stadens digitala transformation.

Det ar klart vad som dr Goteborgs Stads egna strategi utifran modellens allménna skrivning och
generaliseringar.

Under rubriken Syfte i denna plan stér det foljande ”Syftet med planen &r att tydliggéra den inriktning
som utpekats for att uppna kommunkoncernens mal och nyttor med digitaliseringsarbetet.”
Intraservice anser det viktigt att beskriva dessa sa att en rod trdd kan f6ljas och som beskrivs i
”Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument” dar det under kapitlet Planer (s.19) star: "Om
planen ar en konkretisering av ett dverordnat planerande styrande dokument ar det viktigt att
synliggéra malkedjan mellan dokumenten”

I samma riktlinje och kapitel stér det att: ”Av planen ska framga vem eller vilka som ansvarar for att
aktiviteter, insatser eller atgarder genomfoérs och dven nar de ska genomforas.”

Under Genomforande beskrivs kommunstyrelsens overgripande ansvar for att driva och samordna
genomforandet av planen och dess insatser och detta ska ske i samskapande med berdrda
forvaltningar och bolag.

Ett tydligt utpekat ansvar och sluttid pa respektive insats saknas genomgaende i planen och
Intraservice anser att denna brist behéver atgardas for att vi ska lyckas med att genomféra planen.

I riktlinjen kan man under kapitel 5.1 lasa ”Bade planerande och reglerande styrande dokument kan
vara en beskrivning 6ver vad som ska goras, vem som ska gora det och vilka resultat och effekter det
ska ge”. Samt under 6.4 “Innan ett program eller plan ska beslutas behdver stallning tas nar i tiden
resultat av programmets eller planens genomférande kan forvantas visa sig i form av effekter
och/eller prestationer”.

De forvintade effekterna saknar genomgaende beskrivningar kring respektive insats. Intraservice anser
att denna brist maste atgirdas for att vi ska lyckas med planen.



Digitaliseringen ér en genomgéende forédndringsprocess som pagar i samhéllet och péverkar alla i
staden. Bade vi som organisation och som personer, men dven i vara roller som medarbetare, ledare
och fortroendevalda. Det &r viktigt att det blir enkelt for alla att ta till sig och forstd denna plan som
skapar forutsittningar for stadens digitala forandring.

Intraservice beddmer att dokumentet och framfdr allt omradet Overgripande mal och nytta behdver
beskrivas med klarsprak da ordval och skrivningar inte dr enkla att forsta.

Aven en kort och tydlig malbild beskriven i en mening skulle ge méjlighet att forstd sammanhangen.
Den skulle ge forstaelse nog for lésaren att fraga sig om deras beslut och aktiviteter stdttar och styr
mot den gemensamma mélbilden.

Det forsta malomréadet pekar bara ut stadens digitala service. Genom att anvinda digitaliseringens
mdjligheter kan staden uppné 6kad kvalitet och likvardighet i all sin service, till exempel inom
forskola och édldreomsorg och dérfor bor ordet digital strykas.

I sista stycket under kapitel ” Mal: Sékerstélla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation —
nuldge” star det: ” Inom staden idag finns flertal goda exempel pé hur anvéindning av data bidrar till
innovativa l6sningar och forbéttrar mdjligheter till planering. Dock saknas ett gemensamt arbetssatt
och fokus pé hur data kan drivas som strategisk resurs”. For uppna detta méste staden arbeta aktivt och
mélmedvetet med informationssédkerhet. Detta viktiga och grundldggande omréde beskrivs och
omhéndertas inom bade ” Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT” och ” Géteborgs Stads
riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning” men
beskrivs inte alls i denna plan. Intraservice har svart att forsta och bedoma strategin bakom detta, men
vill lyfta fram vikten av att omradet hanteras i all digitalisering.

Intraservice ar helt enig med den politiska viljan i budget 2020 om behovet av att Goteborgs Stad har
en beslutad och levande IT-strategi som beaktar de digitala infrastrukturfragorna. Nar vi bygger och
utvecklar det digitala Goteborg ar det viktigt att den finns en strategi som langsiktigt skapar
forutsattningar for att bygga ett effektivt och andamalsenligt ekosystem av digitala tjanster som
stottar de 6vergripande malen och viljeinriktningarna i staden. Intraservice bistar garna
kommunstyrelsen i sitt uppdrag och arbete med att ta fram en IT-strategi.

Gartner

Gartner ar ett av varldens storsta forsknings och analysforetag inom en rad olika omraden, daribland
IT/digitalisering. Da detta ar ett viktigt dokument for att Goteborg ska lyckas ta tillvara méjligheterna
med digitaliseringen har Intraservice Iatit en analytiker fran Gartner analysera planen och gett
feedback. En kort summering enligt nedan stédjer férvaltningen i sina yttrande. Aterkopplingen i sin
helhet delar Intraservice gdrna med sig med vid efterfragan och ytterligare direktsamtal med
experten kan ocksa etableras vid efterfragan.

Aven om planen ér logisk och helt klart baserad pé DIMIOS-métningar, bedémer jag att DIMIOS-
mdtningarna riskerar bli ett sjélvindamal. Det finns inte mycket férdelar fér staden, dess invdnare
och féretag — och didrmed stadens anstdllda och ledning beskrivna. Dérfér — Varfér skulle de vara
entusiastiska?

Viasentliga omraden

Skriv klarspdk

Planen géller for alla ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad och manga medarbetare kommer
behova stottning och styrning fran den i sitt dagliga arbete. En digitaliseringsstrategi borde dven
attrahera och intressera andra malgrupper som till exempel medborgare och politiker. Darfor ar det
mycket ar viktigt att den ar enkel att Iasa och forsta. Klarspraka planen som i flera fall ar svar att
forsta.



Tydliggér ansvar

Planarbetet kommer beréra pa olika satt berdra alla forvaltningar och bolag i staden. Gor i detalj
tydligt vem och vilka som ar ansvarig i planen, vilket ligger i linje med var egen riktlinje for styrande
dokument. Ett tydligt ansvar skapar engagemang och prestige hos ansvariga vilket ar
framgangsfaktorer for att lyckas i ett genomférande.

Tydliggor effekter
For att forsta och kunna félja upp insatserna i planen behéver effekterna beskrivas. Det ligger helt i
linje med stadens arbete med nyttorealisering och var egen riktlinje fér styrande dokument.

Balans mellan extern och internt

| nuvarande plan ar det stort internt fokus pa insatser och indikatorer. Det ar viktigt att vi far en
balans i detta och utgar fran dem vi ar till for. Balansera med mer externt och gor tydligt vem som
ansvarar for olika malgrupper och knyt detta till sammanhallen service utifran dem vi ar till for.

Datadriven uppféljining

Uppfoljning genom en arlig sjdlvuppskattningsenkat ar inte tillrdckligt i en datadriven organisation
som arbetar med data som en strategisk resurs. Matmetoden mater i efterhand och blir
konstaterande istallet for att vi aktivt kan arbete och styra var utveckling. Definiera fler matningar
som bygger pa befintlig data, eller skapa datan for att kontinuerligt kunna méta och félja upp utifran
fakta.

IT-strategi

Intraservice ar helt enig med den politiska viljan i budget 2020 om behovet av att Goteborgs Stad har
en beslutad och levande IT-strategi som beaktar de digitala infrastrukturfragorna. Nar vi bygger och
utvecklar det digitala Géteborg ar det viktigt att den finns en strategi som langsiktigt skapar
forutsattningar for att bygga ett effektivt och andamalsenligt ekosystem av digitala tjanster som
stottar de 6vergripande malen och viljeinriktningarna i staden. Intraservice bistar garna
kommunstyrelsen i sitt uppdrag och arbete med att ta fram en IT-strategi.

Kultur
For att lyckas att ta tillvara digitaliseringens mojligheter behéver staden hdéja sin digitala kompetens
och gora en kulturresa hos stadens medarbetare.

Vi star infor manga utmaningar déar vi behdver hitta nya losningar och fordndra vart arbetssatt och
leverans av service. Vi behover utveckla en kultur som arbetar innovativt och snabbt kan till sig
forandringar. Omraden som till exempel utforskande, testande, férandringsledning och att vaga
misslyckas och lara sig. Planen berér omradet kompetens men hanterar inte den viktiga
kulturforandringen och behover fértydligas.

Forvaltningens/bolagets bedémning

Utifran genomgangen ovan ar Intraservice beddmning att Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022-2025” har potential att skapa vissa forutséttningar for att staden att ta tillvara digitaliseringens
mdjligheter.

Intraservices bedomning &r att det inom flera omraden behdver planen kompletteras eller omarbetas
for att skapa de bésta forutsittningarna for staden. Dessa omraden har summerats under punkt 10,
Visentliga omréaden.

Dan Folkesson Peter Soderstrom
Digitaliseringschef Forvaltningschef



Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 211118

Svar pa remiss: Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025

§ 108, 276/21

Beslut

Inkdp- och upphandlingsndmnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025, med de synpunkter som redogors for i forvaltningens
tjénsteutlatande.

Arendet

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har remitterats till nimnden med begéran
om yttrande senast 2021-12-15. Detta drende svarar mot uppdragen att ta fram en IT- och en
digitaliseringsstrategi och har saledes en néra koppling till kommunstyrelsens uppdrag att ta
fram IT- och digitaliseringsstrategi, organisation och styr-, finansierings- och
samordningsmodell for framtida digitaliseringsbehov.

Handlingar

1. Tjansteutlatande den 5 oktober 2021,
2. Goteborgs Stads plan for digitalisering

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Propositionsordning

Ordforande frdgar om ndmnden kan besluta enligt forvaltningens forslag och finner att
det 4r ndimndens beslut.

Dag for justering
25 november 2021

Vid protokollet

Sekreterare
Emelie Herou

Ordférande Justerande
Gustaf Gothberg (M) Hakan Eriksson (V)



Svar pa remiss Goteborgs Stads plan fér digitalisering 2022-2025

Forslag till beslut

Ink6ps- och upphandlingsnamnden tillstyrker forslaget till Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022-2025, med de synpunkter som redogors for i forvaltningens tjansteutlatande Sammanfattning
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har remitterats till ndmnden med begdran om
yttrande senast 2021-12-15. Forvaltningen har tagit del av forslaget, och anser att planen kommer
att driva kommunkoncernens digitala framdrift pa en 6vergripande niva mot 6kad innovation, extern
involvering samt sadkerstalla transparens och digitalkompetens. Forvaltningen vill dock peka pa risken
att ingen/liten hansyn tas till enskild portfoljs digitala arv nar en prioritering av investeringar gors.
Detta kan innebdra att de utvecklingsinitiativ som syftar till att skapa forutsattningar for
gemensamma processer dar digitala |6sningar ar en férutsattning, inte prioriteras da de inte anses
generera innovation och extern nytta. Inom Inkdpsportféljen finns idag en avsaknad av gemensamma
digitala [6sningar for stora delar av den gemensamma inkdpsprocessen, som t.ex gemensamt IT-st6d
for upphandlingsprocessen samt hantering av leverantorer och avtal. Genom att prioritera
utvecklingsinitiativ som genererar innovation och extern nytta finns en risk for att framtida digitala
tjanster som stddjer den gemensamma inkdpsprocessen inte prioriteras. Vidare ar férvaltningen
positiv till de insatser som foreslas for att sdkerstalla transparens och tillgdnglighet for 6kad
innovation. Dock anser forvaltningen ar det av storsta vikt att det finns ett tydligt dgarskap och
hantering av data inom kommunkoncernen och att definitioner av grunddata/masterdata i
kommunkoncernen ar gemensam. Slutligen ar forvaltningen positiv till att DIMIOS anvands som
koncernévergripande matmetod, da den ger mojlighet att jamféra digital mognad med andra
organisationer inom offentlig sektor. Ovriga matt/indikatorer bér évervagas noga och tydligt
definieras pa en central niva innan de implementeras.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Planen for digitalisering bedéms kunna ge positiva effekter utifran den ekonomiska dimensionen. Hur
stora dessa effekter blir paverkas pa bade kort och lang sikt utifran hur prioriteringen av
digitaliseringsinitiativ gors. | denna prioritering kan den ekonomiska dimensionen ges olika tyngd.
Forvaltningen ser en risk att andra perspektiv, vid sidan av de ekonomiska dimensionen, kan fa for
stort genomslag.

Beddmning ur ekologisk och social dimension

Stadens inkép har en paverkan saval pa den ekologiska som den sociala dimensionen. Framtida
digitala I6sningar inom inkdpsomradet har en stor potential att bidra till en positiv utveckling inom
hela inképsprocessen, vilket ger mojlighet till positiva effekter inom saval den ekologiska som den
sociala dimensionen.

Bilagor

1. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025



Arendet

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har remitterats till nAmnden med begdran om
yttrande senast 2021-12-15. Detta drende svarar mot uppdragen att ta fram en IT- och en
digitaliseringsstrategi och har saledes en nara koppling till kommunstyrelsens uppdrag att ta fram IT-
och digitaliseringsstrategi, organisation och styr-, finansieringsoch samordningsmodell fér framtida
digitaliseringsbehov. Beskrivning av drendet Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars
budget i uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig
organisation for att mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-,
finansierings- och samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering. Detta
drende svarar mot uppdragen att ta fram en IT- och en digitaliseringsstrategi och har sdledes en nara
koppling till kommunstyrelsens uppdrag att ta fram IT- och digitaliseringsstrategi, organisation och
styr-, finansierings- och samordningsmodell for framtida digitaliseringsbehov, dnr 0437/20.
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025 har sin grund i handlingsplan for digitalisering och
IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22 liksom resultatet och analysen
av den uppfoéljning av digital mognad som genomférdes av samtliga forvaltningar och bolag vid
arsskiftet 2020/2021. Planen &r uppdelad i fyra mal och inriktningar: 1) Uppna balans mellan
effektivitet och innovation 2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor 3) Sdkerstélla
transparens och tillganglighet for 6kad innovation 4) Sdkerstélla andamalsenlig kompetensférsorjning
for omstallning

Forvaltningens bedémning
Forvaltningens beddmning och synpunkter redovisas nedan.

Uppna balans mellan effektivitet och innovation samt extern och intern nytta

Det nuldge som beskrivs i planen ar framtagen baserat pa stadens existerande IT portfolj. ”Utifran att
digitalisering betraktas som en metod fér verksamhetsutveckling dar digitala [6sningar anvands for
effektivitet (exploatering av givna férutsattningar) eller innovation (utforskande av nya méjligheter)
har universitetet analyserat hur existerande utvecklingsportfolj ar balanserad. Genomlysningen
visade att av den existerande portféljens samtliga resurser var 99 procent allokerade for 6kad
effektivitet och en procent fér innovation”. Vidare skall prioritering av kommande investeringar
enligt planen premiera innovation och extern nytta. “Existerande praxis kring prioritering och
beslutsfattande relaterat till digitala initiativ genomfors med en styrning och uppféljning som
premierar langsiktighet och innovation”. ”Prioritering och beslutsfattande for digitala satsningar
genomfors med stod av kriterier som premierar langsiktighet och extern nytta”.

Utifran férvaltningens perspektiv och syn pa nuldge och nyldge dr det nédvdndigt att det i prioritering
av kommande investeringar éven tas hdnsyn till det digitala arv som pdverkar portféljen.
Nuldgesanalysen dr gjord utifrdn existerande utvecklingsportfélj och den tar dérmed inte hénsyn till
de gap av digitala Iésningar som finns inom vissa portféljer, som exempelvis avsaknad av
gemensamma digitala I6sningar till stéd fér delar av stadens gemensamma inképsprocess. Inom
inképsportféljen saknas idag bl.a gemensamma digitala I6sningar fér upphandlingsprocessen samt
hantering av leverantérer och avtal. Dessa framtida digitala I6sningar férvintas att bidraga med en
Okad effektivitet, minskad risk for oegentligheter och bidraga till sunda afférer. Dessa digitala
I6sningar dr ocksd en forutsdttning fér verksamhetsutveckling inom inkép och upphandlingsomradet
och implementering av Stadens gemensamma inkGpsprocess.



Sakerstalla transparens och tillganglighet for 6kad innovation

Data kan enligt planen ses som en grundsten i ett modernt kunskapssamhalle och datadriven
innovation forvantas bidra till att I16sa samhallsutmaningar. Enligt planen skall kommunkoncernen
strava efter ett nylage dar staden ar standigt uppkopplad och sammankopplad med en stabil digital
infrastruktur. Vidare skall det finnas ett tydligt 4garskap och hantering av data. Kommunkoncernen
skall ha ett gemensamt och etablerat arbetssatt som driver data som strategisk resurs vilket i sin tur
framjar innovation och bidrar till en effektiv forvaltning och hantering av data. Arbetssattet bidrar till
okad tillgang, anvandbarhet och vidareutnyttjandet av data bade inom och utom organisationen.

Férvaltningen dr positiv till de insatser som féreslds for att sdkerstdlla transparens och tillgénglighet
fér 6kad innovation. Fér férvaltningen dr det av stérsta vikt att det finns ett tydligt dgarskap och
hantering av data inom kommunkoncernen och att definitioner av grunddata/masterdata i
kommunkoncernen dr gemensam. Detta 6ppnar upp fér och méjliggor effektivare mal- och
nyckeltalsstyrning. En kommunkoncern gemensam definition av data ér grunden fér att staden kan
dela data effektivt mellan férvaltningar och bolag. Detta bér inkluderas i insatsen ”Inféra arbetssitt,
modeller och metoder fér data som strategisk resurs”. Inom inkép och ekonomiomrddet saknas idag
tydliga definitioner och dgarskap av gemensam grunddata.

Sakerstédlla andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning

Digital kompetens har i planen identifierats som en nodvandig forutsattning for digitalisering och
digital transformation. Utan tillgang till ratt kompetens minskar var férmaga att nyttja
digitaliseringens mojligheter. Digital kompetens inkluderar individens formaga att anvanda digitala
|6sningar for problemlésning och kunskapsgenerering. | planen foreslas féljande insatser for att
sakerstalla &ndamalsenlig kompetensforsorjning fér omstallning:

¢ Tydliggora och sdkerstilla relevant digital kompetens och férmaga genom kompetens- och
resursinventering och kompetensutvecklande insatser.

¢ Fortsatt arbete med kompetensutvecklande insatser och implementering av ett gemensamt
systematiskt arbetssatt och process for att hantera och leda forandringar.

* Fortsatt utveckla gemensam kunskapsarena utifran 6kad delaktighet fran boende besdkare,
naringsliv och verksamhet.

Férvaltningen anser att insatser fér kompetensforsérjning dr relevanta och stdller sig positiv till att
DIMIOS anvéinds som métmetod. Mdtt/indikator “Leda i férdndring” behéver tydligare beskrivas fér
att kunna bedémas.

Generella kommentarer

Forvaltningen ar positiv till att DIMIOS anvands som koncernévergripande matmetod, da den ger
méjlighet att jamfora digital mognad med andra organisationer inom offentlig sektor. Ovriga
matt/indikatorer bor 6vervagas noga och tydligt definieras pa en central niva. Forvaltningen ser en
risk med att fokus kan komma att ligga pa uppféljning och utredning pa bekostnad av utveckling,
darfor ar det av storsta vikt att det finns en effektivitet i matning och processer. Digital utveckling
krdaver snabbhet och anpassningsformaga da branschutvecklingen gar i en allt snabbare takt och det
kommer bara att ga snabbare framgent.

Asa Bergman Henrik Karlsson

Avdelningschef Forvaltningsdirektor



Kretslopp och vattenndamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-12-08

§ 250 0781/21

Yttrande 6ver remiss Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025

Beslut
Enligt forvaltningens forslag:

Kretslopp och vattenndmnden beslutar att anta bifogat yttrande och oversidnda det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Handling
Forvaltningen har 2021-11-19 upprittat ett tjinsteutlatande i rubricerat drende.
Yttrande fran Joran Fagerlund (V), bilaga 1.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-12-08

Vid protokollet
Sekreterare

Emilia Dahlstedt

Ordforande Justerande

Claes Johansson Jéran Fagerlund



Kretslopp och vattennamnden
Yttrande V

2021-12-08, drende 8

Angaende forslag till remissvar Goteborgs stads plan for digitalisering 2021-2025

Digitalisering ar inte bara ettor och nollor i en eterisk cyberrymd. Digitaliseringen ar beroende av
fysiska artefakter. Artefakter som blir till avfall nar de inte langre anvands. Darfor borde stadens plan
ha ett resonemang om avfall till féljd av digitalisering samt mal for 6kad reparerbarhet och férlangd
livslangd av IT-utrustning.

For saval hardvara som mjukvara bor inriktningen vara 6ppna standarder och 6ppen kéllkod.

Joran Fagerlund (V)



Yttrande 6ver remiss Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-
2025

Forslag till beslut
1. Kretslopp och vattenndmnden beslutar att anta bifogat yttrande och 6versénda det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmnden har fatt i uppdrag att lamna ett yttrande 6ver en remiss om
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025. Yttrandet ska ha kommit till
stadsledningskontoret senast den 15 december.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 har sin grund i handlingsplan for
digitalisering och IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22
liksom resultatet och analysen av den uppfdljning av digital mognad som genomférdes av
samtliga forvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

Det ar forvaltningens uppfattning att planen satter fokus pa ett nytt 6nskat lage inom
digitaliseringsarbetet i staden. Effekten av nagra av de féreslagna insatserna ar dock otydliga
och kan behodva vara mer framatriktade. Det kan ocksa behdva fortydligas hur
kommunkoncernen skapar forutsattningar for organisationen att na uppsatta mal bade
finansiellt och verksamhetsmassigt.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson
Forvaltningsdirektor

Bilagor
3. Yttrande dver remiss Goteborgs Stads plan for digitalisering 20222025

4. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025



Arendet

Kretslopp och vattennamnden har att besluta om yttrande 6ver remiss Goteborgs Stads plan
for digitalisering 2022—-2025. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 15
december.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering. Detta arende
svarar mot uppdragen att ta fram en IT- och en digitaliseringsstrategi och har saledes en nara
koppling till kommunstyrelsens uppdrag att ta fram IT- och digitaliseringsstrategi,
organisation och styr-, finansierings- och samordningsmodell for framtida
digitaliseringsbehov, dnr 0437/20.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 har sin grund i handlingsplan for
digitalisering och IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22
liksom resultatet och analysen av den uppfdljning av digital mognad som genomférdes av
samtliga forvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

| planen foreslas foljande mal och inriktningar:

5) Uppna balans mellan effektivitet och innovation.

6) Uppna balans mellan interna och externa nyttor

7) Sékerstélla transparens och tillgédnglighet for 6kad innovation.

8) Sakerstdlla &ndamilsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

| arbetet med att ta fram planen har temadialoger genomforts dar representanter fran
stadens forvaltningar och bolag bjudits in for att bidra i arbetet. Dialog har ocksa skett i
styrgruppen for Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering 2020-2021, dar 12 av

stadens forvaltningsdirektorer/ verkstallande direktorer finns representerade.

Férvaltningens bedémning

Kretslopp och vatten ér positiva till kommunstyrelsens arbete med att ta fram en plan for
stadens digitalisering. Det ar forvaltningens uppfattning att planen satter fokus pa ett nytt
onskat lage inom digitaliseringsarbetet i staden.

Planens uppbyggnad

Strukturen och innehdllet i planen ar bra och analysen av férandringen fran Nuldge till
Nyldge visar pa vilket férandringsbehov som finns i organisationen. Planen ar ocksa
utformad sa att den satter upp olika mal (se ovan) och foreslar ett antal insatser som maste
genomforas for att uppna forandring. Forvaltningens bedémning ar att nagra av de
foreslagna insatserna ar otydliga och kan behéva vara mer framatriktade. For att folja upp
planens nyttor kommer framforallt matverktyget Dimios, Digital mognad i offentlig sektor,
att anvandas.



Organisation

Kommunstyrelsen har tilldelats ansvaret for att utveckla digitaliseringsarbetet i staden. Det

kan behova fortydligas hur kommunkoncernen skapar forutsattningar for organisationen att
na uppsatta mal och var i stadens gemensamma organisation prioriteringen av gemensamma
satsningar skall hanteras och beslutas.

Finansiering

Némnden egna verksamhetsutvecklingsarbete kan medfora omstéllningskostnader som kan
hanteras inom ramen for det ordinarie budgetarbetet. De &r viktigt att de stadengemensamma
kostnaderna for digitaliseringsarbetet beskrivs pa ett tydligt séitt d& dessa kan komma att 6ka
eller forandras. Det dr ocksa viktigt att kostnadsmodellen utformas sé att de passar in i
regelverket for de taxefinansierade kollektiven.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna med resurs- och
kompetensbrist samt vélfardens finansiering dér farre ska forsorja fler. Digitalisering som ett
verktyg for verksamhetsutveckling innebér att arbetet syftar till att effektivisera verksamheten
och att utforska nya mojligheter. Initialt kan det uppsta omstéllningskostnader, vilket kan
16sas genom omprioriteringar inom ram. Det kan ocksé krivas tillfdllig finansiering utdver
ram, for att pa sikt uppna en effektivisering i eller férdndring av verksamheten.

Viss finansiering kan mojliggdras genom att ansoka om projektmedel och det ar viktigt att
berdrda verksamheter &r aktiva i att soka extern finansiering nir sa ar mojligt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Planen bedéms ha en positiv inverkan pa berdrda aktorer da digital teknik kan medfora att
offentlig service i hogre grad utformas efter anvandarnas behov, 6ka delaktigheten och
insynen, forenklas och goras enkla och sakra for medborgare och foretag att anvanda.
Digitala verktyg kan anvandas for att uppratthalla och hoja kvaliteten i offentlig service och
ar ett av de framsta verktyg det offentliga har for att mota de valfardsutmaningar som
framfora allt den demografiska utvecklingen for med sig. Digitalisering av offentlig
forvaltning mojliggor tillgangliggdrandet av offentliga data. Genom att tillgangliggdra data
for vidareutnyttjande och anvdandande framjas innovation och mojliggors nya affarsidéer och
tjanster. Tillgéngliggbrande av data bidrar aven till 5ppenhet och insyn, vilket kan framja
demokratin, 6ka tilliten och motverka korruption.

Expedieringskrets
Stadsledningskontoret



Bilaga 1.

Yttrande over remiss Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025
Kretslopp och vatten ér positiva till kommunstyrelsens arbete med att ta fram en plan for

stadens digitalisering. Det ar forvaltningens uppfattning att planen satter fokus pa ett nytt
onskat lage inom digitaliseringsarbetet i staden.

Planens uppbyggnad

Struktur och uppbyggnad pé planen ar bra. Nuldge kontra nylage sétter fokus péa att vi
behover gora en forflyttning, tdnka mer innovation, ha ett storre externt fokus och
kompetensutveckla oss.

Planen innehaller dock fa konkreta forslag pa hur forflyttningen fran eftektivitet till
det dnskade nylédget, som i storre utstrickning fokuserar pa innovation. En i planen
tydligare tyngdpunkt pdA HUR som till exempel gemensamma modeller och arbetssitt,
hade gett forvaltningar och bolag bittre forutsittningar till forflyttning mot hogre grad
av innovation.

Organisation

I mycket av det som behandlas 1 planen och 1 vissa insatser som foreslés ar det otydligt
vem som ska genomfora dessa insatser. Hade det 1 planen tydligare framgatt vem som
ansvarar for insatserna inom organisationen skulle forutsattningarna for
maluppfyllelse varit béttre.

Vissa insatser som foreslas ér otydliga och vilken maluppfyllelse som dessa medfor.

Finansiering

Nar det géller finansiering for att driva digitaliseringen och framforallt innovationen
finns det idag en stelbenthet d4 dagens tjansteplaner formuleras 6ver manga &r.
Mojligheterna dr ddrmed sma nér det kommer till forméigan f6r nuvarande
tjdnsteforum att gora plats for nya eller andra initiativ till innovation eller utveckling.
Onskvirt hade varit mer konkreta forslag hur finansiering hade kunnat ske.

Det dr ocksa viktigt att kostnadsmodellen utformas sé att de passar in i regelverket for
de taxefinansierade kollektiven.



6"’ Goteborg Energi

10-2021-1670
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

2021-12-02
Anders Brannberg

2021-10-14
0617/21

Remissvar gallande drende 0617/21- Forslag till Goteborgs
Stads plan for digitalisering 2022-2025

Med en omvirld som alltmer tydligt sdtter hillbarhetsagendan hogt blir Goteborg
Energis formaga att skapa konkurrenskraft, lonsamhet och att kunna ta
affarsmassiga risker helt avgérande. Vi vill vara ett energiforetag som vigar sticka ut
och driva farindring. Vi har organiserat oss fér att hantera tydliga kundkrav, vara
mer affairsmassiga och agera snabbare. Det dr ndgot som vira kunder och vira dgare
kriver och farvintar sig av oss,

Digitalisering och modern teknik 4r avgorande for en lonsam tillvaxt och fornyelse
fir Goteborg Energi. Vi moderniserar verksamheten genom intelligent automation
och vi analyserar och anvinder information och data pd nya sétt. Vi vill vara s
kostnadsmedvetna och effektiva som majligt, med héga krav pa fortsatt stabilitet
och sikerhet.

Vir tillvixt och framgdng ir dessutom beroende av vir forméga att stindigt anpassa
vara tjdnster och produkter samt hur vi 6kar tillgangligt innehall i vira digitala
leveranser.

I forslaget beskrivs tydliga drivkrafter for dkad kvalitet och tillginglighet i stadens
digitala utbud, balans mellan en effektiv och innovativ leverans samt vigar till
vardering och prioritering av var den digitala utvecklingen giir biist effekt. Detta
likvdl som plan for kompetenshdjande dtgarder och skapa férméagor fér en mer
digitaliserad framtid.

Med ovan i beaktande stiller Goteborg Energi sig positivt till inriktningen i
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025.

RG ENERGI AB

/
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STYRELSEPROTOKOLL

Bolag: Gateborg Energi AB

Protokollsnr. 2021/09

Dag: 2021-12-02 Tid: 13.00-17.05

Plats: Johan Willins Gata 3, rum Hammarkullen

Narvarande: Ledaméter VD
Jan Hallberg, ordférande Alf Enggvist
Gunnar Westerling
Ellinor Karlsson Ekonomidirektor
Peter Danielsson Anna-Karin Jernberg

Mats Rahmberg, 1:e vice ordférande
Michael Koucky, 2:e vice ordférande
Mattias Henriksson

Johan Gente

Yvonne Staberg

Suppleanter
Cecilia Elb, fro.m. p 6 Protokollférare
Salaheldin Mohammed Anna Maria Dermark Dunér

Anders Akvist, to.m. p 18
Adli Abouzeedan

Personalrepresentanter
Helena Grunditz, SACO
Ulf Berndtsson, Vision
Bjorn Sighed, Vision

Ovriga nirvarande
Anders Briannberg, p 11
Annsofie Rajgard, p 17
Karin Soderqvist, p 17
Bjirn E Gustafsson, p 19

Frinvarande
Eva-Lena Fransson
Anna-Sofia Wannerskog

Franvarande:

Klassning: OPPEN



@ Géteborg Energi Utdrag ur 2(2)

PROTOKOLL
2021-12-02
Diarienummer: Arende:
10-2021-1670 22. Yttrande dver Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025

Handlingarna har varit pd férhand utsdnda och anses foredragna.

Styrelsen antecknar informationen.

Ratt utdraget i tjinsten intygar

Soi Janitle VoI

Ann-Jeanette Pihlstrom



G " . Informationsarende
‘= Goteborg Energi
2021-12-02
Beslutsunderlag Handldggare: Anders Brannberg
Datum: 2021-12-02 Telefon: 031-626287
Diarienummer: 10-2021-1670 E-post: Anders.Brannberg@goteborgenergi.se

Remissvar till Goteborg stad gallande digital
utveckling och forvaltning

Sammanfattning

Giteborg Stad har via drende 0617/21 efterfrigat synpunkter pé forslag till
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025. Synpunkter pi forslaget
hanteras via remissvar enligt bilaga 1 i detta drende.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Remissvaret har ingen pdverkan ur ekonomisk dimension

Bed6mning ur ekologisk dimension
Hemissvaret har ingen pdverkan ur ekologiskt dimension

Bedomning ur social dimension

Remissvaret har ingen pdverkan ur social dimension

Samverkan
Samverkan enligt Goteborg Energis rutiner.

Bilagor

Goteborgs

Remissvar gillande Géteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
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2021-12-02

Arendet

Beskrivning av arendet

Goteborg Stad har via drende 0617/21 efterfrigat synpunkter pi férslag Goteborgs
Stads plan fir digitalisering 2022-2025. Synpunkter pi forslaget hanteras via
remissvar enligt bilaga 1 i detta drende.

Bakgrund

Giteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har sin grund i handlingsplan for
digitalisering och IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmiktige 2020-10-15
§ 22 liksom resultatet och analysen av den uppfdljning av digital mognad som
genomfirdes av samtliga forvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

[ planen foreslds foljande mél och inriktningar:
1] Uppni balans mellan effektivitet och innovation.

2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor
3] Sikerstalla transparens och tillginglighet fér dkad innovation,
4) Sdkerstdlla andamalsenlig kompetensforsarjning fér omstilining,

Kundperspektiv
Kundperspektivet beddms ingd i remissvar enligt bilaga 1

Konsekvens vid beslut
Remisshantering fortsitter genom att svar till Goteborg Stad limnas

Konsekvens om ej beslut
Svar till Goteborg Stad inom ramen for remisshantering kommer inte att limnas

Kommunikationsplan
Kommunikationsplan beddms ej nddvindig i detta drende

Goteborg Energis bedémning
Bedomning i remissvar enligt bilaga 1

Gotgho Zm ovan’
Vé;ist /
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GOTEBORGS
HAMN
Styrelsemate 2021-12-10 Handlaggare: Joseph Sandwing
Dnr: GHAB2021-0261 Telefon: 070 - 5 62 37 09

E-post: joseph.sandwing@porigot.se

Arende: Remiss gallande férslag till Géteborgs Stads
plan fér digitalisering 2022-2025

Forslag till beslut
I styrelsen fiir Géteborgs Hamn AB:

Styrelsen beslutar att foresla att;

1. Planen kompletteras med:

a. definierad minsta gemensam ndmnare for koncernens olika delar

b. hur gemensamt arbetssitt kombineras med redan pigaende
digitaliseringsarbete

¢. hur balans dmnar uppnés mellan central styrning respektive individuell
frihet for innovation och digitalisering

d. hur flexibilitet sikras s& bade kommunkoncernens och det enskilda
bolaget/forvaltnings behov och arbetssétt tillgodoses

e. konkretisering av forviintningar pé respektive bolag/forvaltning vad
giller efterlevnad och pd vilket sitt respektive forvaltning/bolag
forvintas bidra

f. konkretisering av hur digitaliseringsplanen skapar méjligheter, och
limnar utrymme, for verksamheter med ett savil lokalt som globalt
perspektiv

Sammanfattning

Géteborgs Stads plan fiir digitalisering 2022-2025 syftar till att &n mer forbittra
miijligheterna for att |sa till exempel samhillsutmaningar, planering och dimensionering
inom stadsutveckling och vird och omsorg etcetera. Ett koncerngemensamt arbetssiitt
behiver etableras. 1 foreslagen plan ir det ett prioriterat omride for fortsatt arbete och
implementering di det beddms vara en mycket viktig méjliggdrare for att
kommunkoncemen som helhet och for enskilda forvaltningar och bolag att béttre kunna
nyttja digitaliseringens mojligheter.

Giteborgs Stads tivergripande mal med digitalisering

Giteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besGkare,
niringsliv och medarbetare fir en 6kad kvalitativ och likvirdig digital service
som upplevs virdeskapande

Géateborgs Hamn A_EI — En del av Géteborgs Stad
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» Genom att balansera innovation och effektivitet skapas fGrutsitiningar fiir en
indamdlsenlig digitalisering som viirnar demokratin och dkar delaktigheten hos
de vi Hr till for

*  Med &ppna och tillgiingliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en

effektiv anviindning av stadens resurser och ge forutsatiningar for en innovativ
och hallbar stad

Bedémning ur ekonomisk dimension

Okad arbetsinsats till vilken nytta?

Prioriterade nyttor i planen ir fiir hamnbolaget intressanta men inte tydligt applicerbara.
Gemensamma arbetssitt med central uppfiljning, utifrin ytterligare metodik och
miitning, dr associerat med risker om Okad arbetsbelastning och kan bli himmande for
viirt redan inarbetade arbete med stigande digital mognad.

Atgiirdsforslag: Definiera hur flexibilitet sidkras si bide kommunkoncernens och det
enskilda bolaget/férvaltningens behov och arbetssitt tillgodoses. Dessutom behdvs
konkretisering av forvintningar pi det enskilda bolaget/forvaltningen gillande
efterlevnad och pa vilket sétt man forviintas bidra.

Bedémning ur ekologisk och social dimension

Hur kombinerar vi ett mikro- och makroperspektiv?

Demokratisering ser hamnbolaget har en central plats i den digitala transformationen.
Hamnbolaget vill involvera och erbjuda alla delar av ndringslivet potentiella nyttor; savil
stora aktorer, med stor digitaliseringsbudget, som mindre aktorer, med lag digital
mognad. Medborgare, allmiinhet i staden och néirmiljén &r alltid i fokus. Fir att bli
virldens mest konkurrenskraftiga hamn krévs dessutom ett vidare, globalt, perspektiv pa
ekologiska och sociala frigor,

Atgirdsforslag: Definiera hur digitaliseringsplanen skapar mdjligheter och ldmnar
utrymme for verksamheter med ett savil lokalt som globalt perspektiv.

Samverkan
GHAB har inte inkluderats i arbetsgruppen for framtagande av planen.

Bilagor

s Nimnds-/styrelseremiss Goteborgs Stads plan fir digitalisering 2022-2025

» Remittering av forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
» (Giteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

o Frigestillningar Remiss
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Arendet

Giiteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har sin grund i handlingsplan fiir
digitalisering och IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullméktige 2020-10-15 § 22
liksom resultatet och analysen av den uppftljning av digital mognad som genomftrdes av
samtliga firvaltningar och bolag vid drsskiflet 2020/2021.

I planen fireslds foljande mil och inriktningar:
17 Uppné balans mellan effektivitet och innovation
2} Uppni balans mellan interna och externa nyttor
3) Sakerstilla transparens och tillginglighet for 6kad innovation

4) Sikerstilla indamélsenlig kompetensforsirining for omstillning

Stadsledningskontorets syn pi planen

Fireslagen plan fokuserar till stor del pé att omfamna ett fortsatt utvecklingsarbete
kopplat till det strategiska arbetet med prioritering, viirdering, balansering och beslut fiir
att sikerstilla en Andamdlsenlig och accelererad digitalisering.

[ foreslagen plan r etablering av ett koncerngemensamt arbetssitt ett prioriterat omrade
for fortsatt arbete och implementering dé det bedtms vara en mycket viktig mdjliggtrare
foir att kommunkoncernen som helhet och fiir enskilda firvaltningar och bolag att birttre
kunna nyttja digitaliseringens méjligheter.

Resultat méitning av digital mognad 2020/2021 (DiMiOS)

Genomanitt kammune: I %
Géteborgs Stod M 2%

[Boley IE———— 55 |

Gitebaorg Energt AL 40%
Forvaltnings AB Framtiden 57%b
Higab AB 54%
Business Region Gateborg
Géteborgs stads kollektivtrafik S6%
Géreborgs Hamn G6%
=oteborg & Co 5%
Regionala bolag S5E%
Interna ach Bvriga bolag G0%
l Férvaltningar 45%
Uthildning 5%
Walfard 45%
Miljd- ach stadsutveckiing 50%
Sedd och styrning 510%
Kultur och Fritid 44%,
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Giiteborgs Hamn och digital transformation

Gateborgs Hamn arbetar aktivt for digital transformation. Inom hamnbolaget men ocksi
tillsammans med niringslivets aktrer, godsnavet, ddr man tillsammans tagit fram det
strategiska mélet SMART HAMN. Hamnbolaget har tita samarbeten med
forskningsorienterade organisationer sisom RISE, Closer och Chalmers men #ven
myndigheter som Trafikverket och Sjofartsverket. Exempelvis fiir att sikra nyttor frin
digitala fartygsanlép, godshantering och logistiska fléden med syftet att stiirka Goteborgs
Hamns konkurrenskraft och niringslivets access till viirlden, Aven inom staden finns
goda samarbeten till exempel arbetet gillande geodata & digital tvilling.

Transportkedjan, inom vilken Géteborgs Hamn verkar, striicker sig utanfor staden och
landets grinser. Det kriiver samarbeten med sdvil internationella hamnar som
inlandsterminaler i Sverige for att siikra viktig nytta fir hamnen, regionen, landet och
viterst sett planeten, Nyttohemtagning av digitalisering sker inte i ett vakuum och
Gateborgs Hamn ser det som avgdrande fisr hamnens fortsatta konkurrenskraft att forbli
Gippna for samverkan med manga typer av aktirer, kommunkoncernens bolag och
forvaltningar inkluderade.

Giiteborgs Hamn, digital mognad & uppfiljning

Malet SMART HAMNSs tongivande KPI &r Digital mognadsgrad {DMI) som mits och
fisljs upp utifrdn nio verksamhetsomraden. Metodiken & miitning av DMI har tagits fram
av Diglourney. Utifrdn nio verksamhetsomridena styrs och foiljs digitaliseringsarbetet
upp och milet &r satt till 60% innan 2023,

En digitalt mogen, lirande och

Lipande arbere Bolaguts plarer och vardegrand ffektiv organisation som med

utfirs ech analysaras et stiindipt innovationsfloda
Vardesingar, miiter de éndrada behoven)
Drganls.alinn Viesan & Strategiarbeie SRAART HARMN
IleEsion
Procaster
Infrastrukiur
Motorer narmast marknad & kund

Data & Analys

Erbgudande &
il ks maodell

Relalioner Fontaktytor

Beskrivning av drendet

Géteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har tagits fram i samrad med en rad
forvaltningar och bolag inom staden. Géteborgs Hamn har inte varit en del av denna
gruppering men har nu ombetts ge sin syn pd planen vilket #r syftet med drendet. Till
remitteringen bifogades en rad frigor man som bolag/frvaltning har méjlighet att ta till
sin hjdlp. Det &r dock inget krav att just dessa frigor besvaras.




Bolagets beddmning

Att dela data, insyn och erfarenheter for vidare digitalisering, innovation och stirka
varandra i respektive uppdrag inom kommunkoncernen &r en god ambition och
mdlsittning. Planen ger uttryck foir fler goda mélstttningar och slutsatser hamnbolaget
delar.

Som resultatet av mitning via DIMiOS pavisar har férvaltningarma och bolagen kommit
olika langt i sin digitala resa. GGteborgs Hamns strukturerade arbete med digital
transformation har gett resultat och Diglourneys metodik for métning och uppfGljning av
digital mognad #r i linje med hur hamnbolaget ser pd digitalisering och Gnskar driva
transformationen, Metodiken ger méjligheter att styra verksamheten utifran savil “inifrin
och ut”- som “utifrin och in”-perspektiv dvs. balans mellan interna och externa nyttor.

Som verksamhetsomridena indikerar i metodiken ser man digital transformation som ett
genomgripande arbete pé alla niver och delar av verksamheten. Uppfiiljningen omfattar
bland annat:

=  Effektivitet kontra innovationsdimensionema
»  Kompetensforsdrjning

»  Nyttohemtagning

*  Teknik

»  Samverkan & datadelning

Goteborgs Stads plan foir digitalisering 2022-2025 i allménhet och DiMiOS i synnerhet
ser vi som ett komplement utifrdn det kommungemensamma perspektivet.

Resultatet fran DiMiOS péavisar all vi kan liira av varandra men ett gemensamt arbetssitt i
en koncern med sd mingfasetterade uppdrag och ansvar stéller krav pa en fydligt
definierad minsta gemensanma RAMAGre.

*  Vad dr gemensamt fir samtliga férvaltningar och bolag?

*  Hur uppnir vi en konstruktiv balans mellan egen styming/uppttljning kontra
central styrning/uppfilining?

*  Hur maximerar vi chanserna att driva innovation tillsammans utan att himma
verksamheter med

a) ell redan pdgdende arbete?

b) starka kopplingar till sivil Staden som specifikt néringsliv och andra
myndigheter?

c) tydliga skillnader i malgrupper for bide interna och externa nyttor?

*  Afi arbeta med digitalisering som verktyg fir verksamhetsutveckling, som planen
forutsiitter, ser hamnbolaget som en utmaning vilken kriver kulturella
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forindringar. Den kulturella dimensionen borde tydligare finnas representerad i
digitaliseringsplanen

Att med digitalisering ta sig an gemensamma utmaningar, lokalt och globalt, for miljd
och effektivitet #ir fir Gteborgs Hamn ett prioriterat omride. Gemensamma utmaningar
behdver mitas tillsammans varfor hamnbolaget vilkomnar samarbete nér och fjirran. 1
ett fortsatt planarbetet, for att sikra att vi som kommunkoncern har de bista
forutsittningarna att hjslpa varandra, utan att begrénsa varandra, deltar vi giirna.

Gtiteborgs Hamn AB

==

Elvir Dzanic, VD Joseph Sandwing, Handliggare



Aldre samt vard- och omsorgsndmnden e GOtEbOT‘gS

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-12-14

§ 323 N160-1383/21

Svar pa remiss for Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022 - 2025
Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. tillstyrker stadsledningskontorets forslag angdende Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022 — 2025 i sin helhet med beaktande av forvaltningens synpunkter.
oversénder forvaltningens tjénsteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2021-10-06

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2021-12-14

Vid protokollet

Sekreterare
Fanny Hallstrom

Ordférande Justerande
Elisabet Lann (KD) Daniel Bernmar (V)

Protokollsutdragets riktighet intygas av namndsekreterare Fanny Hallstréom



Svar pa remiss for Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022 - 2025

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:
1. tillstyrker stadsledningskontorets férslag angaende Goéteborgs Stads plan for digitalisering
2022 — 2025 i sin helhet med beaktande av forvaltningens synpunkter.
oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret.
3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har gett dldre samt vard- och omsorgsndmnden tillfdlle att yttra sig dver
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022 — 2025, enligt bilaga 1. Remissvaret ska vara
Stadsledningskontoret tillhanda senast den 15 december 2021. Planen &r en del av kommunstyrelsens
uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for Goteborgs Stad.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till planen utifran ett
helhetsperspektiv. Yttrandet innehéller de perspektiv dér forvaltningen anser att fortydliganden
behover goras. Detta géller bland annat forhallandet mellan en beslutad plan och den lokala
tillimpningen av densamma.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna med resurs- och
kompetensbrist samt vélfardens finansiering dar farre ska forsorja fler. Digitalisering som ett verktyg
for verksamhetsutveckling innebér att arbetet syftar till att effektivisera verksamheten och att utforska
nya mojligheter. For att axla det ansvar som planen indirekt formedlar, behdver forvaltningen
sakerstélla att tillracklig kompetens och resurser finns. Exempelvis omndmns portf6ljstyrning, och
uppfoljning av den som en insats som ska genomforas.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Digitalisering ska utgéra en metod for och en integrerad del i verksamhetens ordinarie
verksamhetsutveckling, vilken syftar till att hdja kvaliteten och/eller hoja effektiviteten i
verksamheten. Forvaltningen dr val medvetna om att malgruppen éldre i hdg grad utgdr den
population som lever i digitalt utanférskap, men da planen endast utgor ett ramverk for en
koncerngemensam strategi bedoms planen i sig inte ha ndgon péverkan utifran social dimension.

Samverkan
Information ges i forvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 8 november 2021.

Bilagor
5. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022 - 2025

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret



Arendet

Stadsledningskontoret har gett ndimnden tillfélle att yttra sig om Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022 — 2025, enligt bilaga 1.

Remissvaret ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 15 december 2021. Planen &r en del av
kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for Goteborgs Stad, att utreda ldmplig organisation for att
mota Goteborg Stads framtida digitaliseringsbehov. Vidare gavs uppdraget att ta fram en ny styr-,
finansierings- och samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.
Goteborgs Stads plan for digitalisering ingér som en del av arbetet i att ta fram en IT- och en
digitaliseringsstrategi.

Planen tar utgdngspunkt i tidigare faststillda inriktningar bendmnda i G6teborgs Stads handlingsplan
for digitalisering och IT 2020 — 2021 samt den enkétundersokning som genomfordes i Goteborgs Stad
vid arsskiftet 2020/2021 som avser mata digital mognad.

Innehallet i planen bestér av en dvergripande mélbild som bestér av tre malformuleringar samt fyra
malinriktningar.

Overgripande mal

e Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besdkare, naringsliv och
medarbetare far en dkad kvalitativ och likvardig digital service som upplevs véardeskapande.

e Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutséttningar for en &ndamélsenlig
digitalisering som vérnar demokratin och 6kar delaktigheten hos de vi ér till for.

e Med 6ppna och tillgidngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anvdandning av stadens resurser och ge forutsittningar for en innovativ och héllbar
stad.

Malinriktning

1) Uppna balans mellan effektivitet och innovation.

2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor.

3) Sikerstélla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation.

4) Saikerstélla andamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

Planen utgar fran de fyra mélinriktningar som samtliga innehéller en nuldgesanalys, ett dnskat
framtidsscenario, forslag pa insatser samt uppfoljning av dessa insatser.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslagen och tillstyrker forslaget med beaktande av
nedan beskrivna synpunkter.

Overgripande bedémning

Planen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande dokument inom
omraden som beror sakfragan. Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT, Gteborgs Stads
riktlinje for styrning, finansiering och samordning, Géteborgs Stads innovationsprogram samt
Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare utgor ndgra viktiga styrande dokument med



paverkan pa denna plan. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver
aktuell styrmiljo. Det finns tydliga behov att komplettera foreslagen plan med styrande och stodjande
dokument pa forvaltningsniva, eftersom mal och strategier behdver forstas och anpassas till de
verksamhetsomréden forvaltningen ansvarar for.

Det ér forvaltningens uppfattning att planen inte ensamt kan bidra med att realisera mélen planen
siktar pa. For detta krévs att planen bryts ner och anpassas pa lokal niva. For forvaltningar och bolag
behover skillnaden tydliggoras, sa att en bild av vad man behdver fordndra och/eller nyskapa blir
tydligare. En lokal plan for forvaltningens digitalisering kan inkludera de perspektiv som behdvs for
att realisera malen.

Formuleringen av de dvergripande malen och planen som helhet 4r bristféllig. Resonemangen kan
endast forstas med ett relativt stort matt av forkunskap. Dessa begrepp kréver tydligare och enklare
formuleringar for att bli begripliga. Till exempel framgar det inte att balansering innebér att ett aktivt
val méste goras, det vill sdga att man inte kan uppnd bade innovation och effektivitet i samma strategi.
Det fattas &dven en uttalad koppling till en strategisk plan for IT, eftersom det dér finns ett starkt
beroendeforhdllande.

I planen tas dven uppf6ljning upp. Det &r otydligt i planen i vilken grad lokala digitaliseringsplaner ar
obligatoriska och om dessa i s fall ska foljas upp centralt. Ett storre ldrande och ansvar mellan
forvaltningar och bolag hade kunnat ske om alla lokala planer for digitalisering hade gjorts
tillgdngliga.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022 - 2025 lutar sig 1 hdg utstrdckning mot forskning fran
Goteborgs universitet och majoriteten av planens nyckeltal och métmetoder grundar sig pa denna
forskning. Dock saknas referenser och tydliga hinvisningar till dessa, vilket forvaltningen anser borde
kompletteras.

Med bakgrund av den argumentation som planen gor i att digitalisering &r en metod for verksamhetens
ordinarie verksamhetsutveckling, bor ocksé planen omfatta nyttan for de férvaltningen é&r till for.
Forvaltningen anser att 6vergripande mal ocksd bor omfatta formuleringar om den méjliggérande roll
for stadens verksamheter att realisera sina respektive verksamhetsmal till gagn for boende, besokare,
naringsliv och medarbetare. P4 samma sétt bor samtliga nu- och nyldgen omfatta formuleringar som
riktar sig mot de forvaltningen &r till for.

Uppna balans mellan effektivitet och innovation

Planen hénvisar till en genomlysning av Intraservice utvecklingsportfolj, utford av Géteborgs
universitet. Denna visade att av den existerande portfdljens samtliga resurser var 99 procent allokerade
for okad effektivitet och en procent for innovation. Férvaltningens beddmning &r att ambitionsnivan
och viktningen i formuleringarna inte upplevs som tillrdckliga for en forflyttning utifran rddande
nuldge. Planen innehéller inte pé ett konkret och tydligt sétt grainsdragningen och effekterna av att
vélja den ena eller den andra inriktningen. Inte heller beskrivs den vixelverkan som finns mellan dessa
tva val. En sa stor forflyttning som senaste métning i forhéllande till 6nskat l4ge visar borde kréva ett
tydligare fokus p4, och strdvan efter, innovation pé bekostnad av effektivitet.

For detta malomrade redovisas ocksé nedan figur som beskriver utgangslage (turkos punkt) kontra
onskat nylage (siktet) for att mdjliggora att uppna kommunkoncernens overgripande mal med



digitalisering, dock saknas argumentation for stéllningstagande kring mélpunkt.
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Vidare anser forvaltningen att redovisade insatser inom detta malomrade bor fortydligas utifran vad
det innebér for respektive forvaltning och bolag: portfoljstyrning inom forvaltningen/bolaget samt
inférande av metodverktygen PIOS och DIMIOS.

Uppna balans mellan interna och externa nyttor.

Liksom foregédende mal, anser forvaltningen att ambitionsnivan och viktningen i nskat
framtidsscenario inte star i relation till den forflyttning som behovs utifran redovisat nuldge. Utifran
nuldge bor ambitionsnivén ligga hdgre och det bor vara tydligare att effekt av utvecklingsinitiativ ska
uppnas externt.

Det behover ocksa fortydligas att en distinktion mellan interna och externa méal maste definieras mer i
detalj. For varje nytt utvecklingsinitiativ som prioriteras behdver en analys goras om initiativet ligger i
linje med strategin/fardplanen, som i sin tur beskriver riktningen mot malet. Det kan handla om att
man ar 1 véljer att prioritera utvecklingsinitiativ riktade mot innovation framfor de initiativ som tar
sikte pa resurseffektivitet. Eller pa den andra skalan, en prioritering av extern nytta pa bekostnad av
intern nytta. Pa detta sétt utgdr strategin en féardplan som beskriver hur etappmalen kan nés. Ett
exempel pa detta beskrivs i bilden nedan:
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Sékerstilla transparens och tillganglighet for 6kad innovation

I dagsldget anvinds data mestadels for att retroaktivt blicka bakét i tiden. Detta sker till exempel
genom att ta ut statistik fran verksamhetssystem. Det finns en stor potential i att ocksé anvénda data
som strategisk resurs for framdrift. Det kan till exempel handla om att samkora demografiska
befolkningsdata med statistik fran verksamhetssystem for att forutse hur framtiden paverkas.

Ett tillitsbaserat ledarskap bygger pa transparens, béde i processer och organisation. Om innovation
ska tas tillvara mer behover bade tillgénglighet och transparens 6ka. Det behover utredas hur detta
skulle ske lokalt i forvaltningen.

Sikerstilla indamaélsenlig kompetensforsorjning for omstillning

Ritt forutsattningar for nya arbetssétt 4r mer &n utbildning i verktyg och system. Digitaliseringen
satter fokus pa medarbetares kompetens att hantera digitala verktyg och forstaelse for nya 16sningar
som leder till effektivisering. Det innebér att forvaltningen behdver inventera savil medarbetares som
chefers digitala kompetensniva som mojliggorare for att utfora sitt arbete &ndamalsenligt. Chefer
behover ha kunskap om i vilken grad dennes medarbetarna kan klara av att anvéinda nya och befintliga
digitala verktyg som &r nodvéndiga for verksamheten. Forvaltningen kan lira av andra organisationer
for att infora en sadan systematik.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Bjorn Ek Wahlqvist Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor



Utbildning D GﬁtEbOT‘gS

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-12-14

Yttrande avseende remiss - Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022-2025 (SLK Remiss dnr 0617/21)
§ 221, 0731/21

Beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att tillstyrka forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering med utbildningsforvaltningens
synpunkter i beaktande.
2. att justera paragrafen omedelbart.

Handling/ar
Tjansteutlatande 2021-76
Forvaltningens samverkansgrupp 2021-12-06

Justering
2021-12-14

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2021-12-14
Vid protokollet

Sekreterare
Britta Ryding

Ordférande Justerande
Par Gustafsson Anna-Klara Behlin



Yttrande angdende Goteborgs Stads plan for digitalisering

Forslag till beslut
| utbildningsndmnden

Att tillstyrka forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering med utbildningsforvaltningens
synpunkter i beaktande.

Utbildningsnamnden justerar paragrafen omedelbart.

Sammanfattning

Kommunfullméaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025
har sin grund i handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021 som beslutades av
kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22 liksom resultatet och analysen av den uppféljning av digital
mognad som genomfordes av samtliga férvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

I planen foreslés foljande méal och inriktningar:

1) Uppné balans mellan effektivitet och innovation.

2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor

3) Sékerstilla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation.

4) Saikerstélla dandamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

Planen beskriver stadens nuldgen vad giller de fyra mélen och de nyldgen som behdver uppnés. Malen
kompletteras med ett antal inriktningar exempelvis:

- Resurseffektivitet i forvaltning och digital utveckling

- Tillgénglighet och effektivt utbyte av rétt information (med hjélp av 6ppen data)
- Invanares och medarbetares involvering och medskapande i forandringsarbetet

- Tjéanster som utgér frén anvidndarnas behov

- Utveckling av nya kompetenser

Utbildningsfoérvaltningens bedémning ar att malen och inriktningarna i planen ar bra och pekar pa att
staden battre ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att mota medborgarnas behov och héja
kvalitet, tillgdnglighet och likvardighet. Innovation behdver fa storre plats i organisation, arbetssatt
och anvandning av digital teknik.

Det ar viktigt att insatserna i planen ar stodjande for forvaltningarnas arbete — inte styrande.
Digitalisering och verksamhetsutveckling behover styras lokalt — med stdédjande insatser som pekar
ut riktning och prioritet. Av de konkreta insatser som foreslas ar behovet av ett centralt nyttoregister
tveksamt da det riskerar att begransa forvaltningarnas utvecklingsarbete snarare dn fungera som
mojliggorare.

Planens 6vergripande mal och inriktningar behover inarbetas i férvaltningarnas lokala planer och i
det lokala uppfoljningsarbetet. Den strategiska plan och handlingsplan for digitalisering som
utbildningsforvaltningen antog i oktober 2020 kompletterar och kompletteras av stadens plan for
digitalisering - har finns inga motsagelser.



Beddmning ur ekonomisk dimension

Planen forutsatter att eventuella omstéllningskostnader eller annan tillfallig finansiering (for att pa
sikt uppna en effektivisering i eller forandring av verksamheten) hanteras inom ramen for det
ordinarie budgetarbetet utifran respektive namnds och styrelses férutsattningar.

Viss finansiering kan mojliggéras genom att ansdka om projektmedel dar berdrda verksamheter
maste vara aktiva i att soka extern finansiering nar sa ar moijligt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Regeringen har satt upp ett overgripande mal att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvdnda
digitaliseringens mojligheter. | stadens plan for digitalisering pekas effektiv, innovativ och datadriven
forvaltning ut som en férutsattning for att na detta mal. Utbildningsforvaltningen har en strategisk
plan och en handlingsplan for digitalisering som antogs i oktober 2020. Dessa styrdokument
kompletteras av stadens overgripande plan for digitalisering och pekar liksom stadens plan pa att vi
med den digitala tekniken - ratt anvand - kan mota fler anvandares behov, 6ka delaktigheten,
forenkla arbete och vardag samt battre mota framtidens utmaningar i samhalle och skola.

Viljan att anvanda digitala tjanster 6kar stadigt och med det ocksa allmédnhetens forvantningar pa
digitala I6sningar. For att 6ka medborgarnas likvardiga mojligheter till enkel och saker service av hog
kvalitet behdver Goteborgs Stad utveckla organisation och verktyg for att pa basta satt mota dessa
behov.

Samverkan
Tjansteutlatandet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2021-12-06.

Bilagor
1. Remittering av forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

2. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat Géteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 med begdran om
yttrande fran utbildningsnamnden. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 15/12.

Beskrivning av drendet

Genom kommunfullmaktiges budget for 2020 beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, ta fram en styr-, finansierings- och
samordningsmodell samt utreda lamplig organisation for att mota stadens framtida
digitaliseringsbehov. Uppdragen har nara kopplingar och beroenden till varandra. Genom budget
2020 beslutades dven att ansvaret for att driva stadens digitaliseringsarbete fors 6ver till
kommunstyrelsen.

Bakgrund

| oktober 2020 antog kommunfullmaktige en handlingsplan som genomfoérs under 2020-2021.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som skulle mojliggora arbetet med Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025. Ett av resultaten fran dessa aktiviteter ar att en ny struktur for uppféljning
etablerats, dar staden arligen avser att genomfora matningar av kommunkoncernens digitala



mognad. Denna arliga matning ar det viktigaste redskapet for att folja upp planen. Resultatet for
2020 ars matning pa en kommunkoncernniva visar bland annat pa risker i form av utebliven
nyttohemtagning och felaktiga investeringar och pekar pa vikten av tydliga mal for
digitaliseringsarbetet samt en styrning dar basen for prioritering bor vara andra aspekter dn
uteslutande kostnad for att sakerstélla en andamalsenlig digitalisering.

Goteborgs Stads plan for digitalisering
I planen foreslés foljande dvergripande mal.

- Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besokare, naringsliv och
medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvérdig digital service som upplevs vérdeskapande.

- Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutséttningar for en &ndamaélsenlig
digitalisering som véarnar demokratin och 6kar delaktigheten hos de vi ar till for.

- Med 6ppna och tillgdngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anviindning av stadens resurser och ge forutséttningar for en innovativ och hallbar
stad.

I planen foreslés foljande mél och inriktningar.

1) Uppna balans mellan effektivitet och innovation.

2) Uppna balans mellan interna och externa nyttor.

3) Sékerstélla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation.

4) Saikerstélla dandaméalsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

Planen beskriver stadens nuldgen vad géller de fyra malen och de nyldgen som behdver uppnés. Malen
kompletteras med ett antal inriktningar exempelvis:

- Resurseffektivitet i forvaltning och digital utveckling

- Tillgénglighet och effektivt utbyte av rétt information (med hjélp av 6ppen data)
- Invanares och medarbetares involvering och medskapande i forandringsarbetet

- Tjéanster som utgér frén anvdndarnas behov

- Utveckling av nya kompetenser

Planen har kopplingar till flera styrande dokument inom relevanta omraden, sasom Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT, Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och

samordning, Goteborgs Stads innovationsprogram samt Goteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare. Dessa styrande dokument ar tankta att komplettera varandra, men det kan finnas
behov att komplettera planen med styrande och stédjande dokument pa forvaltningsniva.

Planen fokuserar pa ett fortsatt utvecklingsarbete kopplat till det strategiska arbetet med
prioritering, vérdering, balansering och beslut fér att sdkerstdlla en éndamdlsenlig och accelererad
digitalisering (ur Stadsledningskontorets remisstext).

En av de forvantade nyttorna ar en 6kad majlighet till vardering och prioritering av stadens behov av
digital utveckling. Uppfdljningen av planen och stadens digitaliseringsarbete kommer huvudsakligen
att bygga pa nyckeltal med inriktningen Vad driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet? Det
viktigaste underlaget for uppfoljning kommer fran arliga undersékningar med hjalp av
enkatverktyget Dimios.



Utbildningsforvaltningens bedémning

De mal och inriktningar som foreslas i planen &r bra och viktiga. Staden behover bli battre pa att ta
vara pa digitaliseringens mojligheter for att méta medborgarnas behov och héja kvalitet,
tillganglighet och likvardighet. Har behovs ett storre inslag av innovation vad galler organisation,
arbetssatt och anvandning av digital teknik &n vad som hittills, generellt, varit fallet. Malen pekar ut
riktningen och hjalper till att skapa medvetenhet i fragorna.

Planens ”Nuldgen” och "Nyldgen” beskriver pa ett bra sitt vilken forflyttning/utveckling som kravs
for att na de fyra malen. Det ar daremot viktigt att insatserna ar stodjande for forvaltningarnas
arbete — inte styrande. Enligt stadens definition ska digitalisering ses som en metod for
verksamhetsutveckling och drivas med fokus pa realisering av beslutade mal. Digitalisering och
verksamhetsutveckling behéver styras lokalt — men stédjande insatser for att utvecklingen ska ga i
ratt riktning och med ratt prioritet ar viktiga.

Planens 6vergripande mal och inriktningar behover inarbetas i férvaltningarnas lokala planer for att
ocksa tydliggora stadens plan i forhallande till dessa. Exempelvis har utbildningsforvaltningen en
tydlig strategisk plan och handlingsplan for digitalisering som redan inkluderar en del av de
mal/inriktningar som stadens plan pekar pa — men dar ytterligare fortydliganden kan behévas.

Av de konkreta insatser som foreslas dr behovet av ett centralt nyttoregister tveksamt. Ett sadant
overgripande register riskerar snarare att férsvara utveckling och framdrift med tanke pa stadens
oerhort skiftande verksamhetsomraden.

Uppféljningen av planen behover ocksa kopplas till det lokala uppféljningsarbetet. Matverktyget
Dimios, som i planen beskrivs som en av hornpelarna i uppféljningen, kan ge en oversiktlig bild — en
fingervisning - pa stadenniva, men tolkningsutrymmet i fragorna gor att det ar svart att jamfora
mellan stadens forvaltningar och bolag. Daremot kan verktygets malomraden och fragor vara
anvandbara pa forvaltningsniva for att synliggéra malen och lyfta blicken i digitaliseringsfragor - men
dessa behover inkluderas i férvaltningens nuvarande utvecklings- och uppféljningsarbete.

Tomas Berndtsson Lars Hermansson
Forvaltningsdirektor Avdelningschef



Néamnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 12)
Sammantrdadesdatum: 2021-12-15

Remiss fran kommunstyrelsen om Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025
§ 246, N161-1350/21

Kommunstyrelsen har éversant en remiss till nédmnden om forslag pa Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025. Namndens svar ska vara kommunstyrelsen till handa senast den 15
december 2021.

Beslut
1. Némnden for funktionsstdd tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025 med de synpunkter som framkommer i tjénsteutlatandet.
2. Niamnden for funktionsstéd dversander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.
3. Nimnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Handlingar

Forvaltningen har den 19 november 2021 uppréttat ett tjansteutldtande med tva till-hérande bilagor.
Forvaltningen féreslar att namnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering
2022-2025 med de synpunkter som framkommer i tjansteutlatandet, dversiander forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen och forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Yrkande
Ordférande Asa Hartzell (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag att tillstyrka Gote-borgs Stads plan
for digitalisering 2022-2025.

Justering
Den 15 december 2021.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen



Svar pa remiss om Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

Forslag till beslut
1. Néidmnden for funktionsstod tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025 med de synpunkter som framkommer i forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Niamnden for funktionsstéd dversander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.
3. Némnden for funktionsstdd forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 till
namnden for funktionsstdd for yttrande. Forvaltningens sammantagna bedémning ar att namnden
foreslas att tillstyrka planen under férutsattning att de synpunkter som redovisas pa lampligt satt
arbetas in i planen. Dessa synpunkter handlar framst om att malgruppsperspektivet behéver
forstarkas i planen. Principen om universell utformning behover vara vagledande i
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering och darmed ocksa uttryckas i plan for digitalisering.
Planen behover ge tydligare vagledning kring hur balans mellan effektivitet och innovation ska
uppnas. Forvaltningen vill ocksa formedla vikten av att matmetoden for uppféljning av planen
behover utvecklas.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Planen beskriver 6nskvarda forflyttningar och hur uppféljning (som kommunstyrelsen ansvarar for)
ska genomfdras. Planen bygger pa att forvaltningar och bolag bidrar i upp-foljningsarbetet och for
detta behover resurser avsattas vilket sker inom varje namnds och bolags budget.

Vad galler ekonomiska resurser for digital utveckling och férvaltning sa ar en ny riktlinje, Goteborgs
stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
overlamnad till kommunstyrelsen fér beredning infér beslut i kommun-fullmaktige. Enligt forslaget
ska denna gélla fran och med den 1 januari 2023. Riktlinjen innebar bland annat att finansieringen av
digitaliseringens utveckling sker via namnd-bidrag. Malen och dven ambitionsnivan for namndens
verksamheters utveckling med hjalp av digitalisering ska dartill framga av ndamndens
verksamhetsplan alternativt i en digitaliseringsplan eller liknande.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa drendet utifrén den ekologiska dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Hur stadens digitaliseringsarbete utvecklas ar av stor betydelse for namnden for funktionsstods
malgrupper. Samhallets digitala utveckling kan ge béattre forutsattningar for personer med
funktionsnedsattning. Det ar ocksa viktigt att vaga in att personer pa grund av funktionsnedséattning
exkluderas i samband med den digitala utvecklingen. Det &r viktigt att staden forstar och tar hansyn
till personer med funktionsnedsattning i digitaliseringsarbetet. Till exempel behover de digitala
tjansterna som utvecklas vara tillgéngliga for alla. Det ar viktigt att stadens digitaliseringsarbete
sammantaget tar hansyn till och ligger i linje med Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2021-2026, dar tva av malen har en direkt koppling till stadens
digitaliseringsarbete. (Se vidare férvaltningens resonemang avseende malgruppsperspektivet i
planen under tjansteutlatandets rubrik Férvaltningens bedémning.)



Samverkan

Information lamnas i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 8 december 2021.

Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
2. Stadsledningskontorets tjansteutlatande om Remittering av forslag till Goteborgs stads

plan for digitalisering 2022-2025



Arendet
Kommunstyrelsen har skickat forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 till
namnden for yttrande. Ndamnden ska svara pa remissen senast den 15 december 2021.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kommunfullmaktige gav i 2020 ars budget kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att mota
stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell
for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har sin grund i handlingsplan for digitalisering och
IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige den 15 oktober 2020 § 22, liksom resultatet och
analysen av den uppfdljning av digital mognad som genomfdrdes av samtliga férvaltningar och bolag
vid arsskiftet 2020/2021.

Fordndrad styrmilj& inom digitalisering och IT fér stadens
férvaltningar och bolag

Forslag pa
Riktlinjer for
Handlingsplan styrning,

Forslag pa
Plan for
digitalisering
2022-2025

Policy fér - for finansiering
digitalisering digitalisering och
P och IT samordning

2020-2021 for digital
utveckling och

forvaltning

Forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering
Planens 6vergripande mal foreslas vara att

o digitaliseringsarbetet ska bidra en likvérdig digital service som upplevs som virdeskapande

e balans mellan innovation’ och effektivitet'® skapar forutsittningar for en dandamélsenlig
digitalisering

e med Oppna och tillgéingliga data bidrar digitaliseringen till en effektiv anvéindning av stadens
resurser och ger forutséttningar for en innovativ stad

| forslaget till plan féreslds féljande mal och inriktningar:

9) Uppna balans mellan effektivitet och innovation

10) Uppna balans mellan interna och externa nyttor

11) Sékerstélla transparens och tillgénglighet for 6kad innovation
12) Sékerstélla dndamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning

% Innovation—utforskande av nya mgjligheter.
10 Effektivitet—exploatering av givna férutsittningar.



Till remissen medfoljer ett antal fragor som remissinstanserna bor utga ifran. For-valtningen for
funktionsstod fokuserar i remissvaret pa foljande fragestallningar:

1. Tydliggor mél och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

2. Leder insatserna till maluppfyllelse?

3. Hur ser ni pé insatsernas genomforbarhet och relevans utifrin kommun-koncernens
gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

4. Hur kan malgruppsperspektivet forstarkas inom ramen for mal och insatser i planen?

Svaren redovisas per fragestédllning under tjansteutlatandets rubrik Forvaltningens bedémning nedan.

Forvaltningens bedémning

Tydliggor mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Forslaget till plan ar 6vergripande och bitvis visionar till sin karaktar. Planen faststéller inriktningen
for de forflyttningar som ska ske inom de fyra malomradena och hur dessa ska foljas upp. Mot
bakgrund av att planen ska galla fér hela staden sa tydliggor den malbilden fér stadens
digitaliseringsarbete. Men vad verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering innebar specifikt for
den egna verksamheten behover varje namnd och bolagsstyrelse konkretisera i egen
budget/verksamhetsplan alternativt digitaliseringsplan.

Forvaltningens ser att lasning av planen genomgaende kraver ett relativt stort matt av forkunskap.
Begrepp som anvands skulle med férdel kunna forklaras och resonemangen beskrivas pa ett enklare
satt.

Leder insatserna till maluppfyllelse?

Forvaltningen ser att insatserna i huvudsak beskriver hur stadsledningskontoret ska bista
forvaltningar och bolag med metodstdd och andra insatser och bedémer att dessa kommer att stddja
forvaltningarna i den digitala utvecklingen.

Vad galler indikatorer for att mata forflyttningar mot ett 6nskat nyldge sa utgar flertalet av dessa fran
det som mats i verktyget Dimios dar samtliga forvaltningar och bolag ska besvara enkater som mater
digital mognad.

Forvaltningen ser att metoden for métning av digital mognad ér ett utvecklingsomréde. Forvaltningen
ser att det dr viktigt att utvirdera anvindandet Gver tid och sékerstilla att det som mats ar relevant for
att slutsatser ska kunna dras om forvaltningens digitala mognad totalt sett. Bara genom ett sadant
arbete med metoden kan dess resultat ligga till grund for stéllningstagande om fortsatt utveckling.

Forvaltningen ser att stadsledningskontoret i storre utstrackning behéver styra vilka funktioner som
ska besvara enkaten for att resultaten ska bli rattvisande och stadens digitala mognad och
forflyttning mot 6nskade nylage ska kunna matas.

Forvaltningen bedémer ocksa att flera fragor som stalls i enkaten ligger inom Intraservice nuvarande
ansvarsomrade vilket kan innebéra att forvaltningars och bolags svar riskerar att vara missvisande i
ett antal fragor.

For att fa en heltéickande bild av nuléget inom forvaltningen behdver kompletterande
undersokningar/analyser genomforas som underlag for prioriteringar inom digitaliseringsomradet for
de egna verksamhetsomradena

Hur ser ni pd insatsernas genomforbarhet och relevans utifran kommunkoncernens gemensamma
behov och utmaningar inom omrddet?



Planen ar genomforbar utifran att den beskriver forflyttningar pa en 6vergripande niva. En reell
forflyttning kraver dock en konkretisering av utvecklingsbehov genom digitalisering inom respektive
forvaltning/bolag.

Vad galler malet Uppnd balans mellan effektivitet och innovation ser férvaltningen positivt pa att
kommunkoncernen som det beskrivs under rubrik Nylage—Framtids-scenario ”"har ett medvetet och
systematiskt arbetssdtt fér hur innovationer ska skalas, inte bara inom utan éven utanfér den
specifika verksamheten”. Detta mot bakgrund av nuldget dar en genomlysning av Intraservice
nuvarande utvecklingsportfolj (samlande utvecklingsprojekt) visar att 99 procent av resurserna ar
fordelade till 6kad effektivitet och en procent for innovation. Dock skulle planen tydligare visa pa
gransdragningen och effekterna av att vélja den ena eller den andra inriktningen.

Hur kan mdlgruppsperspektivet forstirkas inom ramen for mdl och insatser i planen?
Malgruppsperspektivet behover stéarkas 1 planen nér det géller personer med funktions-nedséttning
som utgor mellan 10 och 30 procent av befolkningen''. Kompetens vad géller olika mélgruppers
behov och forutsittningar behdver stérkas for digitaliseringsarbetet ska minska och inte 6ka den
digitala klyftan. Principen om universell utformning'? bér vara vigledande i alla verksamheters
utveckling da digitalisering skapar nya mojligheter men ocksa kan bygga nya hinder.

Kommunfullméaktige har antagit Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2021-2026, forkortat delaktighetsprogrammet. Dér star foljande:

Mal nummer tva i delaktighetsprogrammet ar att personer med funktionsnedsattning far information
och kommunicerar med staden pa lika villkor som andra. Det finns tva prioriterade strategier for att
na malet. Den ena ar att stadens verksamheter ska anpassa och utveckla sin kommunikation sa att
alla personer med funktionsnedsattning kan forsta informationen och uttrycka behov och
synpunkter. Den andra ar att stadens verksamheter ska utveckla och anvanda digitala och tekniska
I6sningar nar det gynnar tillgangligheten for personer med funktionsnedséattning i kommunikation
med staden.

Mal nummer tre i delaktighetsprogrammet ar att personer med funktionsnedsattning kan utéva sina
demokratiska rattigheter, ar delaktiga och har inflytande pa lika villkor som andra. En av de
prioriterade strategierna for att na malet ar att stadens verksamheter ska mojliggora att personer
med funktionsnedsattning kan delta i férenings- och 6évrigt samhallsliv pa lika villkor som andra.

Undersékningen Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet!? visar att den digitala klyftan
etableras i unga ar och bestar livet ut fér personer med funktionsnedséattning. Forvaltningens
beddmning ar att malgruppsperspektivet behdver forstarkas i planen nar det galler personer med
funktionsnedsattning. Om delaktighetsprogrammet ska kunna nas behéver detta lyftas fram tydligare
i planen och genomsyra det konkreta arbetet som ska genomféras pa respektive forvaltning och
bolag. Hir kan staden utveckla sina arbetssétt och i hogre utstrickning samarbeta med civilsamhallet i
form av intresseorganisationer, féreningar och férbund.

11 Uppgiften dr hamtad fran Myndigheten foér delaktighet och utgar ifr&n stora undersékningar som
genomforts. Variationen beror pa hur fragan dr formulerad i undersdékningen, hur gruppen definieras och hur
undersdkningen genomfors. Lank: Statistik - MFD

12 principen om universell utformning handlar om att skapa 16sningar som fungerar for s manga som mojligt
redan fran borjan sa att anpassningar inte behover goras i efterhand.

13 | ank: Rapporten Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019 (SMFOI) | PTS



https://www.mfd.se/resultat-och-uppfoljning/statistik-om-personer-med-funktionsnedsattning/
https://www.pts.se/sv/dokument/pm2/2020/rapporten-svenskarna-med-funktionsnedsattning-och-internet-2019-smfoi/

Forvaltningens sammantagna bedomning ér att tillstyrka forslaget till plan for digitalisering, under

forutséttning att de synpunkter som redovisa under tjdnsteutldtandets rubrik Forvaltningens bedomning
beaktas.

Camilla Blomqvist Linda Wenthe

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och utveckling



Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ﬂ/!l GOtEbOTgS
(P4 Stad
Utdrag ur protokoll

Sammantradesdatum: 2021-12-15

Yttrande till kommunstyrelsen om Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025

§ 189, 1476/21
Namnden har getts mojlighet att yttra sig om forslaget till Goteborgs Stads plan for digitalisering.

Beslut
1. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning tillstyrker forslaget om Goéteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025.

2. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 6éversdnder forvaltningens tjansteutlatande
samt bilaga 1 som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Handlingar

Tjansteutladtande, 2021-11-18

Bilaga 1: Goteborgs Stads plan for digitalisering — remissmall

Bilaga 2: Remittering av Goteborgs stads plan for digitalisering — tjansteutlatande fran
stadsledningskontoret

Bilaga 3: Forslag till Goteborgs stads plan for digitalisering

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret (dnr 0617/21) senast den 15 december 2021.

Dag for justering
2021-12-15

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Henriksson

Ordférande Justerande
Mariah ben Salem Dynehall (L) Ingrid Andreae (S)

Protokollsutdragets riktighet intygas av namndsekreterare Mathias Henriksson.



Yttrande till kommunstyrelsen om Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025

Forslag till beslut

1. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning tillstyrker férslaget om Goéteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025.

2. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning éversdnder forvaltningens tjansteutlatande
samt bilaga 1 som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025 har remitteras bland annat till nAmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning. Arendet svarar mot uppdragen i kommunfullmaktiges budget
2020 att ta fram en IT- och en digitaliseringsstrategi. | remissutskicket har en sarskild remismall
skickats med som ska besvaras av samtliga remissinstanser, se bilaga 1.

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att tillstyrka forlaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna med resurs- och
kompetensbrist samt valfardens finansiering dar farre ska forsorja fler.

Digitalisering som ett verktyg for verksamhetsutveckling innebar att arbetet syftar till att effektivisera
verksamheten och att utforska nya mojligheter. Stadsledningskontoret omnamner att det initialt kan
uppsta omstallningskostnader, vilket kan |6sas genom omprioriteringar inom ram. Det kan ocksa
kravas tillfallig finansiering utover ram, for att pa sikt uppna en effektivisering i eller férandring av
verksamheten. Vidare anger stadsledningskontoret att eftersom namnder och styrelser sjdlva dger
sitt verksamhetsutvecklingsarbete kan stadsledningskontoret inte bedéma vilka eventuella
omstéllningskostnader det kan handla om utan detta far i sa fall hanteras inom ramen for det
ordinarie budgetarbetet utifran respektive namnds och styrelses férutsattningar. Dock omnamner
stadsledningskontoret att viss finansiering kan maojliggéras genom att anséka om projektmedel och
det &r viktigt att berérda verksamheter ar aktiva i att soka extern finansiering nar sa ar moijligt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa remissen utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Utrikesfodda har en mycket hogre arbetsloshet jamfort med inrikes fodda och det ar den storsta
enskilda utmaningen att fa fler i malgruppen att ndrma sig arbetsmarknaden. Den andra stora
utmaningen ar utbildningsbakgrund som ar en kidnd och tydlig avdelare for att fa ett jobb.

Regeringen har satt upp ett 6vergripande mal att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, anger i sin rapport, Sveriges
digitala férvaltning 2020, att en effektiv, innovativ och datadriven forvaltning ar en forutsattning for
att na detta mal. Med hjalp av digital teknik kan offentlig service i hégre grad utformas efter
anvandarnas behov, 6ka delaktigheten och insynen, férenklas och géras enkla och sékra for
medborgare och foretag att anvanda.



Samverkan
Information vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 7 december 2021.

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret senast den 15 december 2021.

Bilagor
1. Goteborgs Stads plan for digitalisering —
remissmall
2. Remittering av Goteborgs stads plan for digitalisering — tjénsteutlatande fran

stadsledningskontoret
3. Forslag till Goteborgs stads plan for digitalisering



Arendet

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har getts mdéjlighet att yttra sig om forslaget till
Goteborgs Stads plan for digitalisering. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast
den 15 december 2021.

Beskrivning av drendet

Kommunfullméaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att mota
stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell
for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Detta drende svarar mot uppdragen att ta fram en IT- och en digitaliseringsstrategi och har saledes
en nara koppling till kommunstyrelsens uppdrag att ta fram IT- och digitaliseringsstrategi,
organisation och styr-, finansierings- och samordningsmodell for framtida digitaliseringsbehov.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025 har sin grund i handlingsplan for digitalisering och
IT 2020-2021 som beslutades av kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22 liksom resultatet och analysen
av den uppfoljning av digital mognad som genomférdes av samtliga forvaltningar och bolag vid
arsskiftet 2020/2021.

| planen foreslas foljande mal och inriktningar:

13) Uppna balans mellan effektivitet och innovation.

14) Uppna balans mellan interna och externa nyttor

15) Sakerstélla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation.
16) Sikerstélla dandamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning.

| arbetet med att ta fram planen har fyra 6ppna temadialoger genomforts dar representanter fran
stadens forvaltningar och bolag bjudits in for att bidra i arbetet. Inbjudan har skett till berérda
intressenter via natverk och nyckelpersoner och mellan 50—-80 personer har deltagit vid varje tillfalle.
Dialog har ocksa skett i styrgruppen for Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering 2020-2021,
dar tolv av stadens forvaltningsdirektorer/verkstéllande direktorer finns representerade.

Forvaltningens bedémning

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning &r en av flera remissinstanser som nu fatt forslaget
for yttrande. | remissutskicket har en sarskild remismall skickats med som ska besvaras av samtliga
remissinstanser. Forvaltningens svar pa remissmallens fragor framgar av bilaga 1.

Andreas Lokholm Ann Flyning
Forvaltningsdirektor Kommunikations- och IT-chef



Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

Nedanstaende fragestallningar utgér en utgangspunkt och ar ett stéd for forvaltningarna och
bolag i remissbesvarandet.

Fraga

1. Hur ser ni pa nuldgen och nyldgen som beskrivs i planen?

Fragan &r om nuléget verkligen speglar hela staden. En fragestélining &r vilket underlag
som finns for att beskriva nuldget. Exempel pa det kan vara att det kan paga processer
inom staden déar Intraservice inte &r uppdaterade.

Nyléaget och de insatser som &r kopplade till nyldaget &r bra och férséker ta hojd fér
framtiden.

Men en synpunkt &r att ett framtidsscenario borde ta ytterligare hdjd, med de
svarigheter som da finns i att beskriva skeenden om 20-30 ér.

2. Tydliggér mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Det vi kan ta stélining till &r utifran den beskrivning som ges. Hur det i praktiken ska
fungera, vilken organisation och kompetens som krédvs har inte uttryckts tydligt i
remissen. Fragor som kan belysas ytterligare & hur man kan rusta fér en obestdmd
framtid, vilken kompetens ska vi knyta till staden och hur ska vi samarbeta med
akademi och forskning?

3. Leder insatserna till maluppfyllelse?

Malen borde uttryckas i métbara tal och delmal 6ver en tidsperiod. Vidare &r det
otydligt vilken tidsperiod det handlar om avseende eft nyldge.

4. Hur ser ni pa insatsernas genomférbarhet och relevans utifrin kommunkoncernens
gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Férvaltningen ser inte att stadens nuvarande organisering av dessa fragor har ett tydligt
Overgripande ansvar och samlade kraft som krévs for att kunna driva utvecklingen i den
riktning som presenteras.

5. Hur ser ni pa uppféljningens genomforbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Se svar ovan.

6. Hur kan malgruppsperspektivet forstarkas inom ramen fér mal och insatser i
planen?

Foér att klara det behéver staden arbeta I6pande med malgruppsanalyser. Vidare
behéver métbara och kommunicerbara mal for olika tidsramar tas fram.




7. Hur kan dvergripande, gemensam styrning och samordning férstarkas inom ramen
foér mal och insatser i planen?

Fér att uppna detta krévs att gemensamma krav finns och stélls for hela staden. Bland
annat sa att en tydlig minsta gemensamma niva synliggérs. Detta ar en férutséttning
for att synliggéra vilken kvalitet staden ska erbjuda gbteborgaren utifran ett
demokratiskt och tillgéngligt perspektiv.

8. Hur kan sakerstéllande av relevant digital kompetens och formaga forstarkas inom
ramen foér mal och insatser i planen?

Férvaltningen ser ett behov av gemensamma utbildningar och insatser i staden for de
medarbetare som arbetar med digitalisering.

9. Hur kan ledarskap och forandringsledning forstarkas inom ramen fér mal och
insatser i planen?

Verktyg behéver tas fram och synliggdras for att sétta mal, gbra malgruppsanalys for
att sédkerstélla behov hos malgrupper, géra I6pande uppféljning mm.

10. Ytterligare kommentarer? (Formalia, definitioner, indikatorer, behov av
underliggande styrande dokument etc.)




Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantrade vid Business
Region Goéteborg 2021-12-13.

§ 129 Remiss Goteborgs Stads Digitaliseringsplan

Karin Eriksson presenterade remissvar for Goteborgs Stads Digitaliseringsplan.
Styrelsen for Business Region Géteborg AB beslutade att,
Godkénna remissvaret och oversianda det till kommunstyrelsen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Rétt utdraget intygar:

Jessica Nilsson

VD-assistent
Business Region Goteborg AB



Styrelseremiss Goteborgs Stads Plan for digitalisering 2022—-2025
Forslag till beslut

I styrelsen for Business Region Goteborg:

Styrelsen for Business Region Goteborg foreslas besluta att yttrandet godkanns och
oversands till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2022-2025, med begaran om yttrande senast 2021-12-15.

I planen foreslas foljande overgripande mal:

”Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, bestkare, naringsliv
och medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital service som upplevs

vardeskapande.”
I planen foreslas foljande mal och inriktningar.
1. Uppna balans mellan effektivitet och innovation.
2. Uppna balans mellan interna och externa nyttor.
3. Sakerstélla transparens och tillgéanglighet for 6kad innovation.
4. Siakerstdlla andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning.

BRG anser att planen ger en tydlig riktning for stadens digitaliseringsarbete. Det
primaéra fokuset ar pa det interna perspektivet, och BRG menar att man borde
anldgga ett utifran och in perspektiv i stallet.

Effekten for naringslivet anses i utgangslaget att vara positiv. Utifran rollen som
stadens naringslivskontor, anser BRG dock att nyttorna for malgruppen
foretagare/ndringslivet bor fortydligas bade i insatser och uppféljning.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en viss oro for
om stadens digitaliseringsarbete kommer att halla adekvat tempo.

For att fa genomfdrbarhet i planen kravs vidare att insatserna bryts ned till betydligt
mer konkreta aktiviteter, som dr tidsatta, budgeterade och resurssatta, dar det tydligt

framgar vem som ansvarar for genomforande.

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen &r inte homogena och den
digitala mognaden varierar, vilket bor beaktas i arbetet med strukturer for
genomforande, uppfoljning och digital utveckling.



BRG anser att ett framgangsrikt genomforande av planen d&ven kommer att krdava en
specifik budget. Genomfoérandet paverkas ocksa av beslut om ”Riktlinjer for digital
utveckling och foérvaltning” dnr 0437/20, vars innehall inte 4r kommunicerat pa bred
front i hela kommunkoncernen, men trader i kraft 1 januari 2023. Det star i Goteborgs
Stads Plan for Digitalisering 2022-2025 att den ska uppdateras nar dessa riktlinjer
trader ikraft.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna med
resurs- och kompetensbrist samt vélfardens finansiering, dar farre ska forsorja fler.
Digitalisering som ett verktyg for verksamhetsutveckling syftar till att effektivisera
verksamheten och att utforska nya mojligheter. Initialt kan det uppsta
omstallningskostnader, vilket kan 16sas genom omprioriteringar inom ram. Det kan
ocksa kravas tillfallig finansiering utdver ram, for att pa sikt uppna en effektivisering
i eller forandring av verksamheten. Detta far i sa fall hanteras inom ramen for det
ordinarie budgetarbetet utifrdn verksamhetens forutsattningar.

Viss finansiering kan majliggoras genom att ansdka om projektmedel.

Planen syftar till att ge en effektiv och vardeskapande digital service som i princip
bor paverka naringslivets ekonomi och innovationsformaga positivt.

Bedomning ur ekologisk dimension

Planen &r en naturlig del av digitaliseringen av samhallet som 6verlag ger markbara
resursbesparingar genom att till exempel papper ersitts av digitala dokument och
personliga moten ersatts av digital interaktion.

Planen 6ppnar upp for en resurseffektiv interaktion med boende, bestkare och
ndringsliv som, givet en hog digital mognad, 6ppnar upp f6r en mer likvardig och
hogkvalitativ service for alla.

Bedomning ur social dimension

Regeringen har satt upp ett 6vergripande mal att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mdjligheter. Myndigheten for digital forvaltning,
DIGG, anger i sin rapport, Sveriges digitala forvaltning 2020, att en effektiv,
innovativ och datadriven forvaltning ar en forutsattning for att na detta mal. Med
hjalp av digital teknik kan offentlig service i hogre grad utformas efter anvandarnas
behov, 6ka delaktigheten och insynen, forenklas och goras enkla och sédkra for
medborgare och foretag att anvanda. Digitala verktyg kan anvandas for att
uppratthalla och hoja kvaliteten i offentlig service och ar ett av de framsta verktyg
det offentliga har for att mota de valfardsutmaningar som framfora allt den
demografiska utvecklingen for med sig. Digitalisering av offentlig forvaltning
mojliggor tillgangliggorandet av offentliga data. Genom att tillgangliggora data for



vidareutnyttjande och anvandande framjas innovation och majliggor nya affarsidéer
och tjanster. Tillgadngliggorande av data bidrar dven till 6ppenhet och insyn, vilket
kan framja demokratin, 6ka tilliten och motverka korruption.

Bilagor

1. Bilaga 1 Fragestéllningar Remiss



Arendet
I styrelsen for Business Region Goteborg:

Styrelsen for Business Region Goteborg foreslas besluta att yttrandet godkanns och
oversands till kommunstyrelsen senast den 15 december 2021

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges budget for 2020 beslutades att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, ta fram en styr-,
finansierings- och samordningsmodell samt utreda lamplig organisation for att mota
stadens framtida digitaliseringsbehov. Uppdragen har nara kopplingar och
beroenden till varandra. I budget 2020 beslutades dven att ansvaret for att driva
stadens digitaliseringsarbete fors 6ver till kommunstyrelsen. Uppdragen har
aterredovisats i flera etapper, detta drende avser en del av etapp 5. Den andra delen
av etapp 5 redovisas i ett separat drende och avser drende om forslag pa riktlinje for
digital utveckling och forvaltning, dnr 0437/20. De bada drendena har kopplingar,

men ar inte beroende av varandra.

Etapp 5, September 2021:
Aterremiss etapp 4 samt Géteborgs

Stads plan for digitalisering 2022-2025. Etapp 1, Mars 2020:

Inriktning, tidplan och
genomférande av

inriktning och uppdragen.
forutsattningar

Etapp 4, Februari 2021: Implementering och
Justerad Riktlinje for digital utveckling e
och férvaltning, utifran

remissinstansernas svar.

Organisering Planerande styrning

Etapp 3, September 2020:
Remiss avseende Riktlinje for digital <t )
yr-, finansierings-

utveckling och forvaltning. ach Uppfoljning
Handlingsplan fér digitalisering och IT samordningsmodell
2020-2021.

Etapp 2, Juni 2020:

Policy for digitalisering och IT.

I planen foreslas foljande overgripande mal.

”Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, bestkare, naringsliv
och medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital service som upplevs
vardeskapande.

Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutsattningar for en
andamalsenlig digitalisering som varnar demokratin och okar delaktigheten hos de

vi ar till for.



Med 6ppna och tillgangliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anvandning av stadens resurser och ge forutsiattningar for en innovativ och
hallbar stad.”

I planen foreslas foljande mal och inriktningar.
2. Uppna balans mellan effektivitet och innovation.
3. Uppna balans mellan interna och externa nyttor.
4. Sidkerstélla transparens och tillganglighet for 6kad innovation.
5. Sakerstdlla andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning.

Ny styrmodell (Riktlinje for digital utveckling och forvaltning, dnr 0437/20) trader, enligt
tidigare beslut i kommunstyrelsen, i kraft 2023-01-01. Det innebar att
tjansteutvecklingen for 2022 hanteras enligt nuvarande modell dar processen med
tjansteplaner ar aktuell. Planen kommer uppdateras infér 2023 med anledning av ny
styrmodell infdrs.

Sammanfattande bedéomning

BRG anser att planen ger en tydlig riktning for stadens digitaliseringsarbete. Det
primaéra fokuset dr pa det interna perspektivet, och BRG menar att man borde
anldgga ett utifran och in perspektiv i stéllet.

Effekten for naringslivet anses i utgangslédget att vara positiv. Utifran rollen som
stadens naringslivskontor, anser BRG dock att nyttorna for malgruppen
foretagare/naringslivet bor fortydligas bade i insatser och uppfdljning.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en viss oro for
om stadens digitaliseringsarbete kommer att hdlla adekvat tempo.

Genomforandet kan forsvaras av att planen ar en hybrid mellan handlingsplan och
program enligt de definitioner som finns i stadens riktlinje for styrande dokument.
For att fa genomfdrbarhet i planen kravs att de 12 insatserna bryts ned till betydligt
mer konkreta aktiviteter, som dr tidsatta, budgeterade och resurssatta, dar det tydligt
framgdr vem som ansvarar for genomforande. Avsattning av budget och 6vriga
resurser till genomforande av transformationen kommer att vara en kritisk

framgangsfaktor.

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen &r inte homogena, vilket
bor beaktas i arbetet med strukturer for genomfoérande, uppfoljning och digital
utveckling.

BRG anser att ett framgangsrikt genomférande av planen dven kommer att paverkas
av beslut om ”“Riktlinjer for digital utveckling och férvaltning” dnr 0437/20, vars



innehall inte 4r kommunicerat pa bred front i hela kommunkoncernen, men det star i
Goteborgs Stads Plan for digitalisering 2022-2025 att den ska uppdateras nér dessa
riktlinjer trader ikraft.

Patrik Andersson

Vd, Business Region Goteborg AB



Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025

Nedanstaende fragestallningar utgér en utgangspunkt och ar ett stéd for forvaltningarna och
bolag i remissbesvarandet.

Fraga

11. Hur ser ni pa nuldagen och nylagen som beskrivs i planen?

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen ar inte homogena, vilket gor
det svart att skapa en gemensam nulages-/nylagesbild. Generellt verkar nulaget
beskriva forvaltningarna och deras behov — och inte lika tydligt beskriva bolagen, som i
manga fall har en hogre digital mognad. Fokus ar pa det interna perspektivet, och BRG
menar att man borde anlagga ett utifran och in perspektiv i stallet.

12. Tydliggor mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Ja — dock menar vi att det 6vergripande malet greppar éver mycket och blir aningen
retoriskt. Kan tjana pa att renodlas och klarsprakgranskas. De fyra kopplade malen ar
betydligt mera koncisa och pekar tydligare ut riktningen fér stadens
digitaliseringsarbete.

13. Leder insatserna till maluppfyllelse?

| kapitlet "Genomférande” framgar att "maluppfyllelse fér de mal som anges i planen ar
beroende av att hela kommunkoncernen etablerar andamalsenliga arbetssatt, till
exempel vad galler balansering av pagaende och nya férandringsinsatser inom
omradet.”

Vilka dessa "andamalsenliga arbetssatt” ar och hur de ska implementeras framgar dock
inte lika tydligt av insatserna, som ar relativt brett formulerade.

Dessutom innehaller matriserna for uppféljning inte nagra specifika maltal som ska
uppnas, utdver det samlade dnskade nylaget som anges i figur 2, som uttrycks

med standardformuleringen: "Nulage fér nedan indikatorer anges i figur 2

och nylage anges samlat i figur 3.”

For att insatserna ska leda till maluppfyllelse, behdver dels insatserna brytas ned till
betydligt mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar
vem som ansvarar for genomférande. Dels behdver matriserna for uppféljning innehalla
tydliga mal for dnskat nylage, t ex "mognadsgraden avseende indikatorn balansering
ska Oka fran 42 procent till XX procent under planperioden”.

14. Hur ser ni pa insatsernas genomforbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Insatserna pekar ut riktningen for stadens digitaliseringsarbete men for att
insatserna ska leda till maluppfyllelse, behdver dessa brytas ned till betydligt mer
konkreta aktiviteter, som ar tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar vem som
ansvarar for genomférande.




Dessutom kan de olika insatserna behéva anpassas med hansyn till férvaltningars och
bolags individuella behov och digitala mognadsgrad.

15. Hur ser ni pa uppféljningens genomfoérbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Matriserna fér uppféljning bor innehalla tydliga mal for 6nskat nylage,
t ex "/mognadsgraden avseende indikatorn balansering ska 6ka fran 42 procent till XX
procent under planperioden”.

Dessutom bor man ta hansyn till att behoven ser olika ut beroende pa verksamheternas
storlek och komplexitet i tjansteutdvningen och en avvagning ska goras for att sakra
effektivitetshemtagning samtidigt som malen maste brytas ner och féljas upp inom varje
férvaltning/bolag.

16. Hur kan malgruppsperspektivet forstirkas inom ramen for mal och insatser i
planen?

Malgruppen féretagare ingar i den dvergripande malbilden, men uttalas inte specifikt i
vare sig insatser eller uppféljning, med ett undantag kopplat till malet att uppna balans
mellan externa och interna nyttor.

Utifran rollen som stadens naringslivskontor, anser BRG att nyttorna fér malgruppen
foretagare/naringslivet bor fortydligas bade i insatser och uppféljning. Vi anser att man
bér anamma en utifran och in perspektiv for att uppna hégre grad av fokus pa
malgruppens behov.

Vi vill uppmarksamma att frdgan om 6ppna data och stadens digitala tvilling ingar i
handlingsplan 2022-2023 for Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program, dar den
ar tids- och resurssatt och framgar vem som ansvarar (SBK i samarbete med bl.a. TK,
Miljé och KoM) med en arlig uppfdljning.

17. Hur kan 6vergripande, gemensam styrning och samordning forstarkas inom
ramen for mal och insatser i planen?

For att insatserna ska leda till maluppfyllelse, behdver insatserna brytas ned till betydligt
mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar vem
som ansvarar for genomférande. Se pkt. 3

Vi vill understryka att avsattning av budget och évriga resurser till genomférande av den
digitala transformationen kommer att vara en kritisk framgangsfaktor.

18. Hur kan sakerstéllande av relevant digital kompetens och formaga forstarkas
inom ramen fér mal och insatser i planen?

Med ett systematiskt arbetssatt och en tydlig process for uppféljning pa bade individ-
och organisationsniva, som bemoéter diversifieringen i kommunkoncernens
verksamheter med de olika behov och digital mognadsgrad som finns.




19. Hur kan ledarskap och forandringsledning forstarkas inom ramen for mal och
insatser i planen?

Det kravs en bade djup och bred férankring av planens mal och strategier pa alla nivaer
i organisationen (fran namnder/styrelser till medarbetare) samt ett tydligt utpekande av
ansvar i uppfdljningen.

20. Ytterligare kommentarer? (Formalia, definitioner, indikatorer, behov av
underliggande styrande dokument etc.)

Planen ar en hybrid mellan handlingsplan och program enligt de definitioner som finns i
stadens riktlinje for styrande dokument, som bl a sager att:

e Ett program ska innehalla mal, strategier och insatser.

¢ En handlingsplan ska vara nedbruten i konkreta aktiviteter inom varje insats.

De ingdende komponenterna 6vergripande mal, fyra kopplade mal och 12

insatser hoér enligt denna definition hemma i ett program, men den korta tidshorisonten
pa tva ar hér mer hemma i en handlingsplan. For att f& genomférbarhet i planen krévs
att de 12 insatserna bryts ned till betydligt mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta,
budgeterade och resurssatta, dar det tydligt framgar vem som ansvarar for
genomférande.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en viss oro for om
stadens digitaliseringsarbete kommer att halla adekvat tempo.




Demokrati och medborgarservice i GOtEbOT‘gS

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-12-15

Svar pa remiss om Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025
§ 124, diarienummer N043-0213/21

Niclas Bengtsson informerar namnden om arendet

Beslut
1. Namnden fér demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice dversidnder forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

3. Nidmnden fér demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar

Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2021-11-18 med bilagorna ”Stadsledningskontorets TU
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 (0617/21)” och ”Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025”.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2021-12-15

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande Justerande
Bjorn Jedvert (L) Jesper Berglund (V)



Remissvar - Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

Forslag till beslut
I ndmnden for demokrati och medborgarservice

1. Namnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets forslag till
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025.

2. Ndamnden for demokrati och medborgarservice dversander forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som sitt eget yttrande.

3. Nédmnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen 1 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda l&mplig organisation for att mota stadens
framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell for
verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 svarar mot uppdraget att ta fram en IT- och en
digitaliseringsstrategi. Syftet med planen &r att tydliggora den inriktning som utpekats for att uppné
stadens mal och nyttor med digitaliseringsarbetet.

Planen har &versénts pé remiss till nimnden f6r demokrati och medborgarservice for yttrande utifran
tio fragestdllningar rérande planen. Yttrandet ska vara tillbaka till stadsledningskontoret 2021-12-15.

Forvaltningen foreslar ndimnden att tillstyrka planen trots de utvecklingsomraden som forvaltningen
beskriver i yttrandet med bedomningen att tiden for ytterligare diskussion och skrivningar ar over.
Staden behdver komma igdng med den forflyttning planen beskriver och uppna de mal som anges.
Utvecklingsomradena bor hanteras under genomforandet av planen.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Planen kommer f& péverkan pé forvaltningen, kommunkoncernen och samhéllet utifrén beskrivet
Onskat nyldge. Bedomningen forsvéras av att planen saknar tydliga insatser, tidplaner och
ansvarsfordelning.

Forvaltningen maste utifran ett digitaliseringsperspektiv gora en forflyttning vad giller ny kompetens
och nya arbetssitt. En vidare analys behdver goras for att kunna faststélla denna paverkan.

Utifran ett samhéllsperspektiv bor planen leda till mojliga effektiviseringar gentemot stadens
malgrupper. Exempelvis kan en effekt av kortare handlaggningstider ge mer tid dver till annan
produktivitet for sokande. Och dér viss handldggning har en avgift, bor denna effektivisering komma
sokande direkt till gagn i form av sénkta avgifter.

Bedomning ur ekologisk dimension
Digitalisering kan ha bade positiv och negativ paverkan utifran ett ekologiskt perspektiv.

Digitalisering kan till exempel &ndra vanor till forméan for klimatet genom minskade behov av resor
eller minskade behov av lokaler, men digitalisering kan ocksa uppmuntra till ny konsumtion och
oonskade vanor.

Sjdlva planen i sig innehaller inte ndgon synlig paverkan, men effekten av planens syfte att 6ka takten
i digitaliseringen kan fa dessa. En 6nskad insats i planen vore att utforska metod, indikator och matt



for att belysa detta perspektiv. Till exempel som del av beslutsunderlag tydliggora den
klimatpéverkan, positiv eller negativ, som en digitaliseringsinsats kan leda till.

Bedomning ur social dimension

Planen pekar mycket pa de méjligheter som foljer med digitalisering, men har inte nagon tydlig
koppling till hur vi tar hand om digitaliseringens negativa sidor fér de som kan ldamnas utanfér. En
starkare omnamning i planen kring hantering av digitalt utanforskap vore 6nskvéart. Bedomningen av
dimensionen forsvaras av att planen saknar tydliga insatser, tidplaner och ansvarsfordelning.

Som kommun har vi ansvar for alla medborgare, dven de som inte av olika anledningar kan dra full
nytta av digitaliseringens mojligheter. En 6nskad aktivitet i planen &r att gora en riskbeddmning med
hantering av digitalt utanforskap, forslagsvis som del av beslutsunderlag for utvecklingsinitiativ.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets TU Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
(0617/21)

2. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025



Arendet

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 har remitterats till nimnden med begidran om
yttrande senast 2021-12-15.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 har dven remitterats till 4ldre samt vard- och
omsorgsnimnden, nimnden for funktionsstdd, grundskolendmnden, utbildningsndmnden, ndimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, nimnden for Intraservice, nimnden for inkdp och upphandling,
miljo- och klimatndmnden, kretslopp- och vattenndmnden, Business Region Goteborg AB, Goteborgs
Hamn AB och Géteborgs Energi AB.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen 1 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att mota stadens
framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell for
verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025 svarar mot uppdraget att ta fram en IT- och en
digitaliseringsstrategi. Syftet med planen &r att tydliggora den inriktning som utpekats for att uppné
stadens mal och nyttor med digitaliseringsarbetet.

Remissvaret utgar frén tio utskickade fragestéllningar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att planen &r for 6vergripande. Den saknar de uppgifter
som en plan ska innehalla utifrdn vad som anges i Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.
Till exempel saknas uppgifter om vem som ska utfora foreslagna insatser, nar under planperioden
dessa ska utforas samt till vem resultatet av insatserna ska levereras. Forvaltningen ser det darfor svart
att svara pé fragorna i remissen som bland annat rér genomforbarhet och méluppfyllelse.

I planen bygger beskrivet nuldge och framtida méatt pa miatmetoden DIMIOS (Digital mognad i
offentlig sektor). Denna matmetod ar trubbig utifran att den bygger pa sjalvskattning. For till exempel
anvindarinvolvering for att mita boende, besokares och niringslivs delaktighet dr den inte lamplig.
Har finns béttre metoder och undersdkningar. En 6nskad insats i planen bor vara att utforska béttre
indikatorer och matt for att méta effekten av stadens digitalisering.

Forvaltningen ser ocksé behov av att finna en béttre balans i planen mellan effektivitet och innovation.
Dessa tva behover inte nddvéndigtvis sta i motsatsforhallande. Dock pekar mycket av indikatorer och
matt i planen mot perspektivet effektivitet. Det ar dérfor osédkert om planen kommer skapa den balans
och forflyttning som krévs da aktiviteterna har 6vervikt mot effektivitet.

Forvaltningen tillstyrker planen, trots de angivna utvecklingsomradena i yttrandet, utifran
beddmningen att tiden for ytterligare diskussion och skrivningar ér dver. Staden behdver komma igang
med den forflyttning planen beskriver och uppna de mal som anges. Utvecklingsomradena bor
hanteras under genomférandet av planen.

Nedan sammanstélls forvaltningens yttrande pd planen utifran de tio utskickade fragestdllningarna:
1. Hur ser ni pa nuldagen och nyldgen som beskrivs i planen?

Vi uppskattar formen att utga fran ett nuldge och ett nyldge. Vi tycker att nyldget skapar riktning,
inspirerar och ger kraft.



For nuldget under malet Uppnd balans mellan effektivitet och innovation tycker vi att det inte ar
fullsténdigt att enbart visa Intraservices utvecklingsportfolj. Stadens beskrivna nuldge hade sett
annorlunda ut om helheten och 6vriga koncernens utvecklingsprojekt hade ingatt i métningen.

Nulége beskrivs till stor del utifran resultatet fran den forsta DIMIOS-métningen. DIMIOS éar en
sjalvskattningsmodell som bygger pa uppfattning av de som svarar pa enkiten. Resultatet indikerade
att forvaltningar med hog kompetens inom digitalisering skattade digital mognad légre &n
organisationer med ldgre andel digital utveckling.

Under nylaget for malet Uppnd balans mellan interna och externa nyttor saknar vi formuleringar om
att tjéinsterna ska vara tillgingliga och inkluderande samt enkla att anvénda och efterfragade. Detta &r
tydligt i stadens policy for digitalisering och IT. Vi ser ocksa att vi som leverantdr méste kunna
analysera medborgarnytta och behov, inte bara utifran perspektivet anvandardriven innovation, utan
dven baserat pa vara erfarenheter och utifran véara kontakter med dem vi &r till for och da kunna arbeta
fram nya I6sningar. Det kan till exempelvis ske genom att analysera onddig efterfragan.

2. Tydliggor mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Planen foljer inte stadens riktlinje for styrande dokument, dir det ska framga vem eller vilka som
ansvarar for att insatser genomfors och dven nér de ska genomforas. Vi ser att planen mer liknar ett
program, utifran stadens definitioner av styrande dokument. Vi saknar en mer konkretiserad plan med
ansvar och tidssattning. Utan en saddan kan det bli utmanande att fa igdng den aktivitet som behovs for
att na nylagen. Det dr dessutom oklart om alla insatser ska goras samtidigt. Det dr viktigt att insatserna
tidsatts, s att det blir tydligt vilka beroenden som finns mellan olika insatser och mal.

Det finns en risk for malkonflikt avseende mélet Uppnd balans mellan effektivitet och innovation och
malet Uppnd balans mellan intern och extern nytta, sett till kommunfullmiktiges uppdrag om att 6ka
effektiviteten i stadens verksamheter. Planen kan behdva ta hinsyn till att hantera det.

Har foljer nagra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e For de inriktningar som visas i bilden péa sidan 5 i1 planen (bilaga 2) finns det ingen ytterligare
forklaring eller koppling till de fyra malen. De behover sta i ett sammanhang och forklaras.
Kanske ér inriktningarna mer strategier for att nd mélen?

o Malet Uppnd balans mellan effektivitet och innovation behover forklaras mer. Nu uppfattas
maélet som att effektivitet och innovation &r i motsatsforhallanden till varandra. Vi tror att vad
man vill visa dr vikten av att balansera olika utvecklingsinitiativ.

e Det finns relativt lite koppling till organisation och processutveckling i planen. Den enda
kopplingen handlar om kompetensutveckling inom digitalisering. Men hur stirker vi
kopplingen till digitaliseringens effekter — sdsom fordndrad organisation utifrén innovation
och effekthemtagning — parallellt med att vi genomfor planen?

3. Leder insatserna till maluppfyllelse?

Eftersom planen &r en blandning mellan plan och program, &r insatserna ibland alltfér 6vergripande
och svara att forstd. Vad menas till exempel med att fortsatt utveckla gemensam kunskapsarena utifran
okad delaktighet fran boende etc? Finns det idag en gemensam kunskapsarena? Det finns inga
beskrivna leveranser och effekterna blir da svara att bade méta och forhalla sig till.

Har foljer ndgra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e Béda de forsta malen har insatser som innebar metoder for uppfoljning. En farhaga ar att
insatserna gor att man forsoker driva verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering



genom uppfoljning och nyckeltal. Om uppf6ljningen gors fér omfattande och pa fel sétt
riskerar den att inte stodja verksamheterna eller bidra till deras utveckling, utan istéllet ta
resurser. Ménga génger dr det mer verkningsfullt att arbeta med kompetens, metodstdd och
kultur i kombination med "lagom" styrning och uppf6ljning.

e Under malet om kompetensforsérjning saknar vi en insats kring behovet av dndrad kultur dar
det finns en vilja att digitalisera.

e Under insatserna for att na balans mellan effektivitet och innovation saknar vi insatser utifran
de analyser som ska genomforas. Analyser i sig leder inte till det onskade nyléget. Vi saknar
dven en insats som handlar om 6kad kompetens inom innovation.

4. Hur ser ni pa insatsernas genomférbarhet och relevans utifran kommunkoncernens
gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Vi uppskattar ambitionen att hela kommunkoncernen ska omfattas av analys kring innehall i
utvecklingsportfoljen. Det dr en utmaning att fa till genomforbarheten nér planen saknar organisation
for genomforande och utpekade ansvariga for insatserna samt tidsséttning for insatserna. Att det
saknas utpekade ansvariga gor att det kan bli véldigt ojimn utveckling inom kommunkoncernen.

Har foljer nagra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e |insatserna behover det bli tydligare hur nyttorealisering utgdr en del i ett beslutsunderlag
samt hur och vem som har ansvar for uppfoljningen av insatserna. Det méste ocksé fram ett
effektivare metodstod som tydliggér kompetensen som kravs for att bade genomfora
nyttorealisering samt {folja upp effekthemtagningen. Effekthemtagning handlar ofta om andra
omréden én digitalisering, till exempel HR.

e Som kommun har vi ansvar for alla medborgare, dven de som inte av olika anledningar kan
dra full nytta av digitaliseringens mdjligheter. En 6nskad aktivitet i planen &r att géra en
riskbeddmning med hantering av digitalt utanforskap, forslagsvis som del av beslutsunderlag
for utvecklingsinitiativ.

5. Hur ser ni pa uppféljningens genomfoérbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Fragan dr svér att svara pa eftersom uppfoljning bygger pa vad som planeras att genomforas. Planen ar
for overgripande. Till exempel saknas uppgifter om vem som ska utfora foreslagna insatser, nédr under
planperioden dessa ska utforas samt till vem resultatet av insatserna ska levereras. Forvaltningen ser
det dérfor svért att svara pa uppf6ljningens genomforbarhet.

Har foljer ndgra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e Planen lutar sig mycket pd DIMIOS som ér en sjélvskattningsmetod med de brister en sddan
innebdr. Uppfoljningen maste stéirkas med mer konkreta métt.

e Det ar synd att matt kopplade till anvdndarna inte finns med. I arbetet med handlingsplan
2020-2021 gavs flera forslag fran forvaltningen till detta. Det enda matt i planen som beskrivs
finga effekt hos boende, besdkare och néringsliv dr att titta p4 hur ménga medarbetare per
forvaltning som genomgatt utbildning i anvéndardriven innovation. Detta matt ger en svag
koppling till effekten. Méttet skulle kunna formuleras bredare: antal framtagna
tjénster/upphandlingar som utgétt frdn en behovsanalys, eller liknande.



e Vissa matt har 1ag koppling till effekt, till exempel att méta transaktionsméngder. Under malet
Sékerstdlla transparens och tillginglighet for 6kad innovation skulle man kunna méita antal
digitala tjanster med tvavigskommunikation.

6. Hur kan malgruppsperspektivet forstirkas inom ramen foér mal och insatser i
planen?

Forvaltningen uppskattar ambitionen med ett béttre fokus pa boende, besdkare och néringsliv i planen.

Det ar viktigt att vi verkligen méter effekterna for mélgrupperna och inte endast méter genom
sjdlvskattning, det vill sdga vad vi tror att externa malgrupper tycker.

7. Hur kan o6vergripande, gemensam styrning och samordning forstarkas inom ramen
for mal och insatser i planen?

Forvaltningen saknar en bild av den framtida organiseringen av stadens kommande digitalisering.
Detta har ndmnden lyft i tidigare remissvar for riktlinjen for digitalisering.

Har foljer ndgra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e Forvaltningen ser bland annat behov av en funktion i varje forvaltning och bolag med ansvar
for digitalisering for att vi pa en stadendvergripande nivé ska kunna sékra den onskade
forflyttningen.

e Forvaltningarnas och bolagens ansvar behover vara tydligt gentemot den centrala styrningen.
Risken &r annars att man véntar pa varandra i omstéllningen.

8. Hur kan sakerstéllande av relevant digital kompetens och formaga forstarkas inom
ramen for mal och insatser i planen?

En central fraga 4r finansiering av insatser som kommer att behdvas for omstéllning och
kompetensvixling som en f0ljd av stadens digitalisering. For att {4 utvéxling av
verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering krévs ofta en puckelkostnad. Namnder och styrelser
kan ha svart att frigora resurser for detta. Eventuellt skulle en mojlig insats i planen vara att undersdka
en "finansieringsmodell" likt kompetensforsorjningsanslaget for staden. Detta kan underlétta
kompetensvixling och puckelkostnad vilket snabbare kan leda till effekthemtagning.

Har foljer nagra ytterligare forslag pa utveckling av planen:

e Under malet om kompetensforsorjning saknar férvaltningen éven en insats rorande behovet av
andrad kultur dér det finns en vilja att digitalisera.

e Det vore onskvért med insatser for att frimja kompetensspridning och effektivt
kompetensutnyttjande inom hela koncernen. Vi kan nog utgé ifrén att kompetenshdjningen
inte kommer att ske jamnt fordelat 6ver koncernen.

e En del indikatorer handlar om antal som genomgatt utbildning istéllet for om utbildningen lett
till konkreta resultat, exempelvis utvecklingsinitiativ som bygger pa metoden for
anvéndardriven utveckling.



9. Hur kan ledarskap och forandringsledning forstarkas inom ramen for mal och
insatser i planen?

Forvaltningen ser behov av kompetens kring férdndringsledning i stadens verksamheter. Det krdvs
arbete fOr att dndra kulturen sé att det finns en vilja eller insikt om behov av att stdndigt férdndra och
dven delvis digitalisera. Det dr bra att planen har koppling till insatser i foréndringsledning som gors
inom programmet for attraktiv arbetsgivare.

All verksamhetsutveckling kraver tid for reflektion och utveckling. Om digitaliseringsinsatser ska ge
utvéxling behdver medarbetarna foréndra sina arbetssitt och fa 6kad kompetens. Det kridver
involvering av medarbetare och ett uthalligt fordndringsarbete, vilket i sin tur krdver béde tid och
resurser. Forvaltningen saknar en insats som handlar om att det behdver finnas forutséttningar for
chefer (koppling till programmet for attraktiv arbetsgivare) och forutsattningar och arbetssatt i
verksamheterna som ger utrymme for medarbetare att vara med i utvecklingsarbetet.

Staden kan behéva mixa kompetens och mandat i styrgrupper for digitaliseringsprojekt. Idag &r det
nistan uteslutande chefer i styrgrupper, atminstone i en uppbyggnadsfas kan vi behova fler funktioner
1 styrgrupper for att sdkerstdlla att sakkunskapen kommer in i beslutsfattandet, och inte bara som
beslutsunderlag pa papper.

10. Ytterligare kommentarer? (Formalia, definitioner, indikatorer, behov av
underliggande styrande dokument etc.)

Begreppet investeringar lyfts flera ganger i planen. Det kan vara missvisande om det inte i
fortsittningen kommer att finnas investeringsmedel kopplade till digital utveckling.

Metodstod for nyttorealisering ska anvandas for digitala utvecklingsprojekt. Denna metod ar
omfattande och kostsam. Som stad vore det 6nskvirt att ha ytterligare metodstod for
utvecklingsinitiativ som alternativ.

Lotta Sjoberg Niclas Bengtsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Svar pa remiss gallande Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-

2025

Forslag till beslut

6.

Trafikndmnden tillstyrker forslaget utifran trafikkontorets tjansteutlatande.
Trafikndmnden 6versdnder trafikkontorets tjansteutlatande till kommunstyrelsen som
trafikndmndens eget yttrande.

Trafikndmnden justerar drendet omedelbart.

Sammanfattning
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025, i enlighet med bilaga 1, remitteras till utvalda
bolag och foérvaltningar inom Goteborgs stad.

Da stadens plan for digitalisering kommer att gélla hela kommunkoncernen, det vill siga samtliga
namnder och heldgda bolagsstyrelser samt for delagda bolag dar Goteborgs Stad ar majoritetsagare,
ar utformningen av planen av vikt for trafikkontorets verksamhet.

Trafikkontoret vdalkomnar arbetet med gemensamma planer for kommunkoncernen, bade kortsiktig

handlingsplan och langsiktig plan, for att man pa en stadensniva ska kunna leda, styra och genomféra
aktiviteter for att na de mal och nyttor som ar framtagna for att mota stadens digitaliseringsbehov.
For basta stdd och styrning av stadens digitaliseringsinitiativ framat vill trafikkontoret peka pa ett
antal omraden som kan utvecklas i planen:

Det &r av stor vikt att det &r tydligt hur planen &r ténkt att tillimpas pa olika nivéer (staden
overgripande och forvaltningsniva) for att sidkerstélla resurser och skapa tydliga insatser som
bidrar till effektivt arbete for att nd gemensamma och specifika mal. Mélgruppsperspektivet édr
enbart definierat pa en 6vergripande niva och trafikkontoret ser att malgrupperna bor
definieras vid fortydligande om insatserna (vad, vem och hur).

Planen &r uppbyggd pé tre 6vergripande mal inklusive ett antal nyttor. Dessa dvergripande mél
har brutits ner till fyra specifika mal. Planen har sitt fokus pa de fyra specifika mélen utifrén
nuldge, nyldge (6nskat ldge), insatser och uppfoljning. Trafikkontoret anser att det dr onskvart
att fortydliga de 6vergripande mélen, de fyra specifika malen samt de tillhérande insatserna,
for att genom det tydliggora forvintningarna och forutséttningarna att na uppsatta mal.
Digitaliseringen ska harmonisera med och genomforas i enlighet med géllande lagstiftning.
Det ér onskviért att det pé ett sé tydligt och konkret sdtt som mojligt framgér i planen att for att
lyckas med digitaliseringen pa lang sikt maste perspektiv som miljo- och klimatomstéllning,
medborgarperspektiv, demokrati, informationssiakerhet, dataskydd och personlig integritet
vara integrerade i arbetet. Nuvarande forslag pa plan adresserar inte ovan ndémnda perspektiv.

Trafikkontoret ser det positivt att arbeta med nuléige och nylédge for att belysa och tydliggora
vilka forflyttningar som behdver goras i staden och pa forvaltningsniva.

Ett stort fokus i planen ligger pd enkétverktyget DiMiOS. Trafikkontoret anser att det dr bra
med ett kontinuerligt insamlings- och uppf6ljningsverktyg, men ér tveksam om DiMiOS ger
det underlag som behdvs for att kunna styra och skapa mél pa stadennivé och pa
forvaltningsniva.



- Planen har ett stort fokus pa métt och indikatorer. Trafikkontoret noterar svarigheten i att méta
vissa indikatorer i planens uppfoljning.

- Planen ndmner att man ska sékerstilla att definierade nyttor och effekter uppstar i storre
digitaliseringsprojekt. Trafikkontoret anser att det finns ett behov av ett stadengemensamt
arbetssétt och metodstdd for uppfoljning av nyttor och effekter (nytto- och effekthemtagning).

- Den digitala omstédllningen kraver 6kade resurser, nya kompetenser och hogre krav pa
kompetenser. For att sékerstilla relevant digital kompetens behover planen fortydliga
kopplingen mellan nylédge, insatser och kompetenshdjande insatser samt
kompetensforsorjning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Digitalisering ska ses som ett verktyg for verksamhetsutveckling, att arbetet syftar till att effektivisera
verksamheten, na 6kad kundnytta och att utforska nya mojligheter. Detta innebar initialt ett
resursbehov for omstéllningskostnader, vilket kan l6sas genom prioriterade medel i budget, men
dven genom viss omprioritering inom ordinarie budgetarbetet. Det kan ocksa kravas tillfallig
finansiering utéver ram, dar viss finansiering kan mojliggdras genom att ansdka om externa
projektmedel, for att pa sikt uppna en effektivisering i eller forandring av verksamheten.

Beddmning ur ekologisk dimension
Trafikkontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Regeringen har satt upp ett 6vergripande mal att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, anger i sin rapport, Sveriges
digitala forvaltning 2020, att en effektiv, innovativ och datadriven forvaltning ar en forutsattning for
att na detta mal. Med hjalp av digital teknik kan offentlig service i hogre grad utformas efter
anvandarnas behov, 6ka delaktigheten och insynen, och géra den enklare och sikrare for
medborgare och foretag att anvanda. Digitala verktyg kan anvandas for att uppratthalla och hoja
kvaliteten i offentlig service och ar ett av de framsta verktyg det offentliga har for att mota de
valfardsutmaningar som framféra allt den demografiska utvecklingen for med sig.

Sveriges invanare blir alltmer positivt installda till den 6kade digitaliseringen i samhillet och till att
kommuner och regioner erbjuder digital service. Det visar en undersokning som SKR har latit
genomfdra i april 2020. Samtidigt som acceptansnivan och viljan att anvanda digitala tjanster har
Okat till en relativt hog niva gentemot tidigare matningar finns det fortfarande ett gap till
allmanhetens forvantansniva. Det finns skal att tro att radande pandemi har haft en fortsatt positiv
effekt pa den digitala omstéllningen, vilket gor att det ar rimligt att anta att acceptansnivan ar 2021
ar annu hogre.

Invanarna ar alltmer positiva till digitaliseringen i samhallet men behov och majligheter att anvanda
sig av digital teknik varierar.

Samverkan

Stadsledningskontoret har fort dialog om planen med den fackliga referensgruppen for digitalisering,
2021-06-11 och information har skickats till central samverkansgrupp (CSG) och det Koncernfackliga
radet 2021-09-09.



Forhallande till styrande dokument
Planen har kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande dokument inom omraden
som berdr sakfragan med péverkan pa denna plan.

Ny modell for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning trader i
kraft 2023-01-01 vilket innebér att tjansteutvecklingen hanteras enligt nuvarande modell for
kommungemensamma interna tjanster dar processen med tjansteplaner ar aktuell. Planen kommer
uppdateras infor 2023 med anledning av att ny styrmodell infors.

De styrande dokumenten enligt listan nedan kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver aktuell
styrmiljo for omradet.

- Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

- Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och
forvaltning

- Goteborgs Stads innovationsprogram

- Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

- Ny modell for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning

Bilagor
1. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025.



Arendet

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, i enlighet med bilaga 1, remitteras till utvalda
bolag och forvaltningar inom Goteborgs stad, med begdran om yttrande senast 2021-12-15.
Trafikndmnden har begart och fatt férlangning av svarstid till 2021-12-17.

Beskrivning av drendet

Da stadens plan for digitalisering kommer att galla hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga
namnder och heldgda bolagsstyrelser samt for deldagda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsagare,
ar utformningen av planen av vikt for trafiknamndens verksamhet. Det ar av stor vikt att det ar tydligt
hur planen ar tankt att tillampas pa bade stadendévergripande- och pa forvaltningsniva for att
sakerstalla resurser och tydliggora insatser som bidrar till att vi nar gemensamma och specifika mal.

Bakgrund

| kommunfullmaktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, liksom en styr-, finansierings- och samordningsmodell.
Uppdrag lamnades ocksa att utreda lamplig organisation for att mota stadens framtida
digitaliseringsbehov.

Under 2020 — 2021 har staden haft en kortsiktig handlingsplan med hog detaljeringsgrad.
Handlingsplanen innehaller ett tjugotal aktiviteter som anses vara mojliggérare for arbetet med
denna langsiktiga plan. Resultatet fran flera av dessa aktiviteter har baring pa planens inriktning.

Digitalisering ska, enligt stadens definition, ses som en metod for verksamhetsutveckling och drivas
med fokus pa realisering av beslutade mal. Digitalisering kraver balansering mellan innovation och
effektivitet for att sakerstalla saval kortsiktiga som langsiktiga malsattningar och nyttor.

Sammanfattning av planen
Syftet med planen ar att tydliggora en inriktning for att uppna kommunkoncernens mal och nyttor
med digitaliseringsarbetet.

Planen ar uppbyggd pa tre 6vergripande mal inklusive ett antal nyttor. Dessa 6vergripande mal har
brutits ner till fyra specifika mal,

- Uppna balans mellan effektivitet och innovation

- Uppna balans mellan interna och externa nyttor

- Sékerstélla transparens och tillgdnglighet for 6kad innovation

- Sékerstilla &ndamélsenlig kompetensforsorjning for omstéllning

Planen har sitt fokus pa de fyra specifika malen utifran nulage, nylage (6nskat lage), insatser och
uppféljning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna genomférandet och uppféljningen av planen
pa en stadendvergripande niva, i samskapande med berdrda férvaltningar och bolag.

Planen revideras vid behov utifran genomférd uppfoljning av planens mal och inriktning.
Uppféljningen av kommunkoncernens samlade digitaliseringsarbete inklusive 6nskvarda
forflyttningar kommer fortsattningsvis att bygga pa nyckeltal som driver 6kad framdrift av
digitaliseringsarbetet.

Forvaltningens bedémning
Trafikkontoret vdalkomnar arbetet med gemensamma planer for kommunkoncernen, bade kortsiktig
handlingsplan och langsiktig plan for digitalisering. Planerna ar en forutsattning for att pa en



stadenniva kunna leda, styra och genomfora aktiviteter, for att na de mal och nyttor som ar
framtagna for att moéta stadens digitaliseringsbehov.

Trafikkontoret star bakom stadens definition, dar digitalisering ska ses som en metod for
verksamhetsutveckling och drivas med fokus pa realisering av beslutade mal.

| planen anges att den skall vara ett stéd for alla medborgare i staden. Trafikkontoret anser att
planens uppbyggnad, struktur och innehall kréver forforstaelse och att man ar insatt i stadens
digitaliseringsarbete. Det finns en logik och pedagogik i planen vilket goér den begriplig i struktur men
om planen ska vara ett stdd till alla medarbetare i staden behover den inledande rubriken
"bakgrund” kompletteras med det arbete som redan genomforts samt fortydliganden av definitioner
och verktyg.

Planens utformning bygger framst pa Forskningskonsortiet Digital Forvaltning (Géteborgs Universitet)
och deras framtagna verktyg ”Digital Mognad i Offentlig Sektor” (DiMiOS) och "Portféljstyrning for
digitala initiativ i offentlig sektor” (PIOS). Planen skulle troligtvis fa ytterligare bredd om fler
kunskapskallor gett input till planens utformning och innehall.

Kommentarer pa nuldagen och nylagen som beskrivs i planen
Trafikkontoret ser det positivt att arbeta med nuldge och nylage for att belysa och tydliggdra vad som
behover goras i staden och pa férvaltningsniva.

Nylagenas malbilderna upplevs relevanta men kopplingen till insatser och uppféljning saknas pa vissa
hall eller &r svara att utlasa.

En av framgangsfaktorerna i planen &r att planen bade i nyldgen och i insatser efterstravar
systematiska arbetssatt och metodstod inom flera omraden. Trafikkontoret ser dock ett behov av att
ta fram kriterier for prioritering, vardering och nyttorealisering infor val av insatser och metoder.

Det ar av vikt att planen fortydligar mojligt genomforande kopplat till det digitala i en verksamhet.
Att ett digitalt arv paverkar hur mycket en verksamhet kan satsa pa innovation utdver de insatser
som redan behovs for att uppratthalla eller effektivisera redan befintliga systemstod. For att fa
mojlighet och resurser att arbeta med innovation kan insatserna behéva kompletteras med
arbetssatt och stod for att avveckla gamla systemstod.

Det kanns viktigt och relevant att belysa att om staden ska ha en gemensam bild av en anvandares
behov (livshdandelser) maste staden skapa en tydlig gemensam styrning och ett gemensamt
arbetssatt.

Kommentarer pa om mal och insatser som beskrivs i planen ger inriktning och leder till
maluppfyllelse fér stadens digitaliseringsarbete

Trafikkontoret anser det 6nskvart att fortydliga de 6vergripande malen och de tillhérande fyra
specifika malen ytterligare.

Overlag behdver insatserna fortydligas och kompletteras med hur dessa ska samordnas, hur och av
vem de ska genomfdras samt vad det kommer finnas for stéd for forvaltningar och bolag vid
eventuella kunskapshojande insatser eller organisationsfordandringar. Med dessa fortydliganden och
kompletteringar ger planen béttre forutséttningar for organisationen att nd uppsatta méal (mer proaktivt)
och en tydlighet om vad som forvéntas.

Trafikkontoret ser svarigheter i att utfora insatser enbart pa forvaltningsniva och ser darmed ett stort
behov av samordning pa stadenniva.



| planen &r det svart att avldsa kommande kompetensinsatser for att sikerstilla &ndamalsenlig
kompetensforsorjning for den digitala omstéllningen. Flertalet insatser hdnvisar till fortsatt utveckling
av redan paborjade aktiviteter som for trafikkontoret ar okanda. Det hade varit 6nskvért om
kompetenser kopplades till insatser och mal och att det fanns en sammanhaéllande plan for lampliga
vidareutbildningar inom staden. Inom vissa branscher och kompetenser ar det svart att rekrytera och
det finns fa resurser som kan arbeta strukturerat med fragan. Det behdvs gemensamma krafter och ett
gemensamt arbete i staden fOr att uppné maélen i planen géllande kompetens.

Trafikkontoret vill belysa vikten av tydlighet om hur kostnader och resurser behover férdelas i staden
for att nd malen. FOr att nd malet med att skapa balans mellan effektivitet och innovation bor staden
utveckla gemensamma arbetssatt exempelvis ledningssystem for informationshantering. Detta skulle
effektivisera och frigéra tid for kdrnverksamheterna. Innovation krédver att man testar nytt och detta
innebar att verksamheterna behover frigéra resurser for en osdker leverans och eventuella
"forgaveskostnader”. Trafikkontoret ser att arbete med innovation kraver resurser i budget for IT
kostnader och digitalisering. Viss finansiering kan mojliggéras genom att ansdka om externa
projektmedel. Trafikkontoret efterfragar ett stadengemensamt arbetssatt och struktur for att aktivt
kunna soka extern finansiering nar sa ar mojligt. Trafikkontoret vill ocksa lyfta fragan om en
centraliserad innovationsbudget med medel att soka for digital omstallning for verksamheterna.

Digitaliseringen ska harmonisera med och genomféras i enlighet med géllande lagstiftning. Det &r
onskvart att det pa ett sa tydligt och konkret satt som mojligt framgar i planen att for att lyckas med
digitaliseringen pa lang sikt maste perspektiv som miljo- och klimatomstillning,
medborgarperspektiv, demokrati, informationssidkerhet, dataskydd och personlig integritet vara
integrerade i arbetet. Planen idag adresserar inte ovan namnda perspektiv.

Vidare namns inte alls nagra insatser for bevarandet och forvaltningen av den 6kade dataméangd som
digitaliseringen innebér over tid. En 6kad digitalisering innebér inte bara 6kad mangd data utan ocksa
en mer avancerad och svarbevarad struktur. Planen bor lyfta gemensamma insatser for
informationshantering med en tydlig styrning som kopplar ihop dataskydd och informationssakerhet
med digitalisering.

Planen beskriver utmaningar kring bland annat dgarskap av data, informations- och cybersakerhet,
integritet och tillganglighet. Att bevara samband och beroenden mellan olika datakallor och
eventuellt med olika informationsagare pa ett sdkert och tillforlitligt satt ar ett uppdrag som kraver
langsiktigt och strategiskt arbete. Framtida insamlingsstrategier, datastrukturer, valideringsmetoder,
forvaltarskap och bevarandestrategier behover tas fram innan data och information skapas/insamlas.
Komplexiteten i detta underskattas ofta. Genom att inte fran bérjan ta med detta perspektiv riskerar
staden pa sikt en enorm informationsforlust. Det &r inte bara 6nskvart att information som
produceras kan bevaras over tid, utan dven i detta fall en fraga om lagefterlevnad da kommunen ar
skyldig att bevara information i enlighet med svensk arkivlagstiftning.

Trafikkontoret vill skicka med att man i planen bor integrera implementering och
kommunikationsinsatser fér planens genomférande.

Kommentarer pa hur trafikkontoret ser pa uppféljningens genomfdérbarhet och relevans
utifran kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet

Ett stort fokus i planen ligger pa enkatverktyget DiMiOS. Trafikkontoret anser att det &r bra med ett
kontinuerligt insamlings- och uppfoljningsverktyg men anser att det ar tveksamt om DiMiOS ger det
underlag som behovs for att kunna styra och skapa mal pa stadenniva och pa forvaltningsniva. Med
tanke pa hur enkdten genomférs idag och den riktning planen ger finns ett behov av att fortydliga
anvandandet av DiMiOS sa att genomférandet ar likriktad i staden. Trafikkontoret ser dven att, for att



fa tillforlitlighet i resultatet kravs en tydligare styrning kring urvalet av respondenter och att det finns
stod/verktyg for att validera inkomna data. Trafikkontoret ser ocksa ett behov av fortydligande hur
DiMiOS som verktyg ska kopplas till andra redan anvanda uppféljningsverktyg sa som Stratsys och
redan befintliga uppféljningsprocesser pa stadenniva och forvaltningsniva.

Planen har ett stort fokus pa matt och indikatorer. Utéver DiMiOS ndmns nagra ytterligare
matmetoder. Det blir av stor vikt att dessa matmetoder harmoniseras och kopplas samman med
DiMiOS pa ett tydligt satt bade pa en stadenniva och forvaltningsniva.

Trafikkontoret noterar svarigheten i att mata vissa indikatorer i planens uppféljning. Dessa
indikatorer behover kompletteras med kartlagda detaljerade processer samt fortydligas i hur de ska
matas och genomforas, dess syfte, hur de ska varderas och i relation till vad.

Planen ndmner att man ska sakerstalla att definierade nyttor och effekter uppstar i storre
digitaliseringsprojekt. Nyttor och effekter uppstar oftast forst efter att digitaliseringsprojekten ar
avslutade, vilket maste beaktas vid utvarderingar av projekt och utvardering av nyttor och effekter.
Trafikkontoret anser att det finns ett behov av ett gemensamt arbetssatt och metodstod for
uppféljning av nyttor och effekter (nytto- och effekthemtagning) i staden kopplat till digitalisering.

Kommentarer pa hur malgruppsperspektivet, ledarskap och férandringsledning samt
sakerstallande av relevant digital kompetens och férmaga kan forstarkas inom ramen for mal
och insatser i planen

Malgruppsperspektivet ar enbart definierat pa en évergripande niva och trafikkontoret ser att
malgrupperna bor definieras vid fortydligande om insatserna (vad, vem och hur).

Den digitala omstéllningen innebér en kompetensomstallning, vilket krdver 6kade resurser, nya
kompetenser och innebar hogre krav pa manga kompetenser. Detta staller krav pa arbetssatt och
metoder for kompetensutveckling och kompetensforsorjning. For att sakerstalla relevant digital
kompetens anser trafikkontoret att planen behdver fortydliga kopplingen mellan nylage, insatser och
kompetenshdjande insatser och kompetensforsorjning.

Maria Axberg Kristina Lindfors

Avdelningschef Trafikdirektor



Grundskolendmnd V!I GOtEbOTgS
P4 Stad
Utdrag ur protokoll

Sammantradesdatum: 2022-02-08

Remissyttrande Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

§ 36, N609-0034/22
Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025 med begédran om
yttrande fran grundskolendmnden. Ursprungligen skulle remissvaret varit kommunstyrelsen tillhanda
senast 2021-12-15, men har for grundskolenamnden forlangts till 2022-02-08.

Handlingar
Tjansteutlatande, 2022-01-10

Bilaga, Begaran om yttrande 6ver Forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025,
inkommen fran Stadsledningskontoret 2022-01-03

Beslut

1. Grundskolenamnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, med
grundskolendamndens synpunkter i beaktande.

2. Grundskolendamnden justerar paragrafen omedelbart.

3. Grundskolenamnden 6versander yttrandet till kommunstyrelsen.

Dag for justering
2022-02-08

Vid protokollet

Sekreterare
Sara Lingefors

Ordforande Justerande
Axel Darvik (L) Bosse Parbring (MP)

Ratt utdraget intygar i tjansten:

Gill Bengtsson
Registrator



Remissyttrande dver Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-
2025

Forslag till beslut
| grundskolendmnden

Grundskolenamnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, med
grundskolendmndens synpunkter i beaktande.

Grundskolendmnden justerar paragrafen omedelbart.

Grundskolendamnden 6versander yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullméaktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022—-2025
har sin grund i handlingsplan for digitalisering och IT 2020— 2021 som beslutades av
kommunfullmaktige 2020-10-15 § 22 liksom resultatet och analysen av den uppféljning av digital
mognad som genomfordes av samtliga férvaltningar och bolag vid arsskiftet 2020/2021.

| planen foreslas fyra mal som kompletteras med ett antal inriktningar. Planen beskriver stadens
nuldgen vad géller de fyra malen och de nyldigen som behdver uppnas.

Grundskoleforvaltningens bedémning ar att malen och inriktningarna i planen ar bra och pekar pa att
staden battre ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att mota medborgarnas behov och héja
kvalitet, tillgdnglighet och likvardighet. Innovation behdver fa storre plats i organisation, arbetssatt
och anvandning av digital teknik.

Digitalisering och verksamhetsutveckling behéver styras lokalt — med stddjande insatser som pekar
ut riktning och prioritet. Det ar darfor viktigt att insatserna i planen ar stodjande for férvaltningarnas
arbete — inte styrande.

Planens 6vergripande mal och inriktningar behdver inarbetas i forvaltningarnas lokala planer och i
det lokala uppfoljningsarbetet. Den strategiska plan for digitalisering som grundskoleférvaltningen
antog i oktober 2020 kompletterar och kompletteras av stadens plan for digitalisering - har finns inga
motsagelser.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Grundskoleférvaltningen bedomer att eventuella omstallningskostnader eller annan tillfallig
finansiering (for att pa sikt uppna en effektivisering i eller forandring av verksamheten) hanteras
inom ramen for det ordinarie budgetarbetet.

Viss finansiering kan mojliggéras genom att ansdka om projektmedel dar berdrda verksamheter
maste vara aktiva i att soka extern finansiering nar sa ar moijligt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Grundskoleforvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Regeringen har satt upp ett overgripande mal att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvdnda
digitaliseringens mojligheter. | stadens plan for digitalisering pekas effektiv, innovativ och datadriven
forvaltning ut som en forutsattning for att na detta mal. Grundskoleforvaltningen har en strategisk



plan och en handlingsplan for digitalisering. Dessa styrdokument kompletteras av stadens
overgripande plan for digitalisering och pekar liksom stadens plan pa att vi med den digitala tekniken
- ratt anvand - kan mota fler anvandares behov, 6ka delaktigheten, férenkla arbete och vardag samt
battre moéta framtidens utmaningar i samhalle och skola.

Viljan att anvdnda digitala tjanster 6kar stadigt och med det ocksa allmdnhetens forvantningar pa
digitala l6sningar. For att 6ka medborgarnas likvardiga mojligheter till enkel och sdker service av hog
kvalitet behover Goteborgs Stad utveckla organisation och verktyg for att pa basta satt mota dessa
behov.

Samverkan
De fackliga organisationerna har informerats om yttrandet i FSG 2022-01-31.

Bilaga
Begaran om yttrande over Forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025, inkommen
fran Stadsledningskontoret 2022-01-03



Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Géteborgs Stads plan for digitalisering 2022—2025 med begdran om
yttrande fran grundskolendmnden. Ursprungligen skulle remissvaret varit kommunstyrelsen tillhanda
senast 2021-12-15, men har for grundskolenamnden forlangts till 2022-02-08.

Beskrivning av drendet

Genom kommunfullmaktiges budget for 2020 beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, ta fram en styr-, finansierings- och
samordningsmodell samt utreda lamplig organisation for att moéta stadens framtida
digitaliseringsbehov. Uppdragen har nara kopplingar och beroenden till varandra. Genom budget
2020 beslutades dven att ansvaret for att driva stadens digitaliseringsarbete fors dver till
kommunstyrelsen.

Forvaltningens bedémning

Grundskoleforvaltningen anser att 6vergripande mal, prioriterade nyttor och 6vriga
malformuleringar i Goteborgs Stads plan for digitalisering ar bra. De &r relevanta for att staden, i dn
storre utstrackning, ska kunna ta vara pa digitaliseringens mojligheter i utvecklingen mot en digital
framtid. Planen ger forutsattningar for en mer enhetlig bild av att digitalisering ar
verksamhetsutveckling och inte ett tillstdnd man ska uppna. Malbeskrivningar med nuldgen och
nylagen ar valstrukturerade och hjalper till att forklara malformuleringarnas innebord.

Beskrivna insatser har sin tyngdpunkt inom metodstod for digital utveckling och uppféljning med
hjalp av koncerngemensamma verktyg for digital mognad och portféljstyrning. For att digitalisering
ska bli en maojliggorare for verksamhetsutveckling i hela koncernen anser grundskoleférvaltningen att
planen behover kompletteras med insatser som sakerstaller att stadens IT-infrastruktur och
bastjanster motsvarar de behov som kravs.

Uppfoljningen av planen behover ocksa kopplas till det lokala uppféljningsarbetet. Malomraden och
fragor i matverktyget for digital mognad (DIMIQS) ar anvandbara for att synliggéra malen och ge ett
strategiskt perspektiv inom digitaliseringsfragor pa forvaltningsniva. Malomradena och fragorna
behover vara inkluderade i forvaltningens utvecklings- och uppfoljningsarbete. Nar resultat jamfors
mellan olika bolag och forvaltningar maste det finnas en medvetenhet om att matverktyget for
digital mognad (DIMIQS) har ett relativt stort tolkningsutrymme.

Ett viktigt samhallsuppdrag, som regleras i nationella styrdokument for olika skolformer, ar att
forbereda stadens barn, elever och studenter pa vad ett allt mer digitaliserat samhalle innebar och
kraver for kompetenser.

Genom att tidigt introducera kodning i undervisningen underbyggs intresse for programmering och
blir darigenom en kompetensinvestering i en digital framtid.

Att tidigt lara sig forhalla sig till sekretessfragor och sdkerhet pa natet ar avgorande for att skapa
medvetna digitala aktorer och medborgare i ett framtida an mer digitaliserat samhalle.
Grundskoleforvaltningen 6nskar att dessa bagge viktiga delar inom digitaliseringsomradet lyfts fram i
planen och kopplas mot skolférvaltningarnas gemensamma digitaliseringsstrategi.

Verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering behdver ha ett lokalt ansvar precis som all dvrig
verksamhetsutveckling. Det ar i verksamheten som nya idéer uppstar och dar nyttan ar som mest
pataglig. Detta galler de utvecklingsinsatser som kategoriseras saval som effektivitet, som innovation.
Goteborgs Stads plan for digitalisering bor betona att styrning och ansvar for att driva digitalisering
ska finnas pa flera nivaer.



For att sdkerstalla andamalsenlig kompetensférsorjning for omstallning efterfragar
grundskoleférvaltningen insatser kopplade till ett forandrat HR-perspektiv vid rekrytering. Staden bor
i alla sammanhang stélla krav pa relevant digital kompetens och digital férandringsledning. Detta bor
dven framga i styrdokument for ledar- och medarbetarprofil.

Sammanfattningsvis ar grundskolenamndens synpunkter att planen bér kompletteras med:

insatser som sikerstéller att stadens IT-infrastruktur och bastjanster motsvarar de behov som
krévs.

att malomraden och frégor behover inkluderas och kopplas till férvaltningarnas lokala
utvecklings- och uppfoljningsarbete.

betydelsen av utbildning i kodning, sekretessfrdgor och sidkerhet pa nétet

att styrning och ansvar for att driva digitalisering ska finnas pa flera nivéer.

att det i stadens styrdokument for ledar- och medarbetarprofil bor stéllas krav pa relevant
digital kompetens och digital forandringsledning.

Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen

Bengt Randén Per Wikstrém
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
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i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen &r att tydliggora den inriktning som utpekats for att uppna
kommunkoncernens mal och nyttor med digitaliseringsarbetet.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for hela kommunkoncernen, det vill sdga samtliga ndmnder och
heldgda bolagsstyrelser. Planen géller dven for deldgda bolag diar Goteborgs Stad
ar majoritetsigare.

Giltighetstid
‘ Denna plan géller for perioden 2023 — 2026.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram
en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, liksom en styr-, finansierings- och
samordningsmodell samt att utreda ldmplig organisation for att mdta stadens
framtida digitaliseringsbehov.

Under 2020 — 2021 har staden haft en kortsiktig handlingsplan med hog
detaljeringsgrad. Handlingsplanen innehdll ett tjugotal aktiviteter som ansags vara
mojliggdrare for arbetet med denna ldngsiktiga plan. Resultatet fran flera av dessa
aktiviteter har baring pé planens inriktning. Till exempel har en ny struktur for
uppfoljning etablerats, dér staden arligen genomfor métningar av
kommunkoncernens digitala mognad.

Forskning frdn Goteborgs universitet visar att digitaliseringen ofta ar
missforstadd, den ses som ett tillstind som ska uppnas snarare dn en metod for
verksamhetsutveckling. Den dr primairt riktad mot att automatisera processer
under antagandet av noll grad av fordndring. Digitalisering ska, enligt stadens
definition, ses som en metod for verksamhetsutveckling och drivas med fokus pé
realisering av beslutade mél. Digitalisering kréver balansering mellan innovation
och effektivitet for att sékerstélla savil kortsiktiga som ldngsiktiga mélséttningar
och nyttor.

Koppling till andra styrande dokument

Planen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande
styrande dokument inom omradden som berdr sakfragan. Goteborgs Stads policy
for digitalisering och IT, Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och
samordning av digital utveckling och forvaltning, Goteborgs Stads
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innovationsprogram samt Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare
utgor ndgra viktiga styrande dokument med paverkan pa denna plan. De styrande
dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild dver aktuell styrmiljo
for omradet.

Ny modell for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning triader i kraft 2023-01-01.

Uppfoljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och f6lja upp planen pa en
stadendvergripande niva. Planen revideras vid behov utifran genomford
uppfo6ljning av planens mél och inriktning. Hur uppfoljning ska ske beskrivs under
respektive rubrik som beskriver mélsittning, dessutom planeras en fordjupad
uppfoljning av de nyttor som anges 1 denna plan.

En forvintad nytta som ska uppnas, se under rubriken Prioriterade nyttor, dr en
okad mojlighet till virdering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling. Normalt anvénds nyckeltal som funnits lange och méter utveckling
och trendbrott Gver tid. Nyckeltal for framdrift dr nagot helt annat, de processmatt
som anvinds syftar till att synliggora fordndringen.

Uppf6ljningen av kommunkoncernens samlade digitaliseringsarbete inklusive
onskvirda forflyttningar kommer fortsattningsvis att bygga pd nyckeltal som
driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet. Uppfoljning och data samlas
dessutom kontinuerligt in via DiMiOS, ett evidensbaserat verktyg som maéter
forutséttningar for &ndamalsenlig digitalisering.

Digital mognad och formaga

Under 2020 etablerades struktur for uppfoljning av digital mognad. Staden har f6r
avsikt att arligen genomfora mitningar av kommunkoncernens sjilvskattade
digitala mognad.

Planen och dess insatser grundar sig till viss del pa analys av kommunkoncernens
digitala mognad. Digital mognad definieras som organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna med digitalisering. Analysen mojliggor identifiering av
vilka omraden som behover utvecklas och visar pé trender pa olika nivéer.

De analyser som kommer att genomf6ras med hjélp av den arliga méatningen av
digital mognad kommer sérskilt fokusera pd nedan fem faktorer och de principer
som anges nedan (lila rutor).
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Figur 1. Resultatet for 2020 och 2021 ars mdtning av kommunkoncernens digitala
mognad (DiMiOS). Ljusgron stapel visar 2020 drs resultat morkgron stapel 2021 drs
resultat.

Genomforande

Ansvar och roller
I kommunfullméktige budget for 2020 faststélldes kommunstyrelsens ansvar att
driva stadens digitalisering.

Kommunstyrelsen har ett Gvergripande ansvar for att driva stadens
digitaliseringsarbete pd overgripande niva. Stadsledningskontoret ansvarar for att
leda och samordna genomforandet av planen och dess insatser. Detta ska ske 1
dialog och samskapande med berdrda forvaltningar och bolag. Resursséttning
kommer att ske succesivt under hela planperioden beroende pa hur insatserna
prioriteras.

Den strategiska samordningsgruppen som beskrivs 1 Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning utgor
styrgrupp for denna plan. Styrgruppen beslutar om prioriteringar av insatserna
inom planperioden 2023-2026.

Mal och insatser som anges i denna plan forvéntas bidra till att skapa
forutséttningar for det fortsatta arbetet med digitalisering i staden. Denna plan ska
vigleda arbetet med att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.
Konkretisering behdver darfor ske, utifrdn rddande forutsittningar, i den plan som
upprittas av respektive forvaltning och bolag. Det innebér att styrning kommer att
ske pé flera nivder da den verksamhetsndra utvecklingen med stod av
digitalisering &r ett ansvar for respektive forvaltning och bolag.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att respektive forvaltning och bolag ska ha en
egen plan for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering med insatser och
effekter som forvaltningen/bolaget ska genomf6ra och uppna utifran beslutade
mal.

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 - 2026

5 (18)



Maluppfyllelse for mal som anges i planen ér beroende av att hela
kommunkoncernen etablerar &ndamalsenliga arbetssitt, till exempel vad géller
balansering av pagaende och nya fordndringsinsatser inom omréadet.
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Planen

Planen bestar av fyra strategiska malomraden som é&r kopplade till ett
overgripande mal. Dessa kopplas ett antal inriktningar och prioriterade nyttor som
pa sikt ska uppnas med stod av denna plan.

Overgripande mal

Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besokare,
ndringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvérdig digital service
som upplevs virdeskapande.

Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutséttningar for en
andamalsenlig digitalisering som vérnar demokratin och dkar delaktigheten hos de
vi dr till for.

Med 6ppna och tillgéngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anvéndning av stadens resurser och ge forutséttningar for en innovativ
och héllbar stad.

Prioriterade nyttor med stadens strategiska arbete med
digitalisering

e Bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar for
prioritering.

o Okad méjlighet till virdering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling.

e Hojd kvalitet 1 och tillgdnglighet till stadens digitala service.

o Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter.
e Okad formaga till analys och kunskapsbildning.

e (Okad mojlighet till dialog och delaktighet.

Inriktningar for stadens strategiska arbete med digitalisering

e  Ritt prioriteringar gors.

e Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt.

e Nya kompetenser utvecklas.

e Boende, besokare, naringsliv samt medarbetare involveras 1 och ar
medskapande i fordndringsarbetet.

e Tjanster erbjuds som utgér frdn anvdndarnas behov och livshandelser.

e Ritt information finns tillgénglig och kan utbytas pa ett effektivt sitt.
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Malomrade: Uppna balans mellan effektivitet och innovation

En dndamalsenlig digitalisering kriver, enligt forskningen, en balans och
spridning av savél stadens gemensamma utveckling som forvaltningar och bolags
verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma malet for
stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mal sd som anges 1 Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning mellan perspektiven,
utan fokus ligger pé att fa en spridning och balans.

Nulage

Inom ramen for Intraservice utvecklingsportfolj samlade utvecklingsprojekt finns
fordndringsinitiativ som avser kommungemensamma interna tjanster. Portfoljen
har, som en aktivitet i Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT
2020-2021, genomlysts av Goteborgs universitet. Utifran att digitalisering
betraktas som en metod for verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar anvinds
for effektivitet (exploatering av givna forutséttningar) eller innovation
(utforskande av nya mgjligheter) har universitetet analyserat hur existerande
utvecklingsportfolj dr balanserad. Genomlysningen visade att av den existerande
portfoljens samtliga resurser var 99 procent allokerade for 6kad effektivitet och en
procent for innovation.

Nylage - framtidsscenario

33 Utifran en samlad analys av samtliga utvecklingsportfoljer inom forvaltningar
och bolag kan en forflyttning enligt malbilden konstateras.
Kommunkoncernens digitala satsningar har en hog verkningsgrad som en
effekt av bdde mojliggoérande arv och hog formaga. Digital utveckling och
forvaltning bedrivs resurseffektivt och rétt prioriteringar gors. Organisationen
ar framgangsrik 1 att driva och balansera effektivitet och innovation inom
ramen for den digitala styrningen vilket skapar 6kade samverkansmdjligheter
inom och utom staden. Existerande praxis kring prioritering och
beslutsfattande relaterat till digitala initiativ genomfors med en styrning och
uppfoljning som premierar langsiktighet och innovation. Investeringarna har
fokus pé bade effektivitet och innovation som skapar interna och externa
nyttor. Kommunkoncernen har ett medvetet och systematiskt arbetssatt for
hur innovationer kan skalas, inte bara inom utan dven utanfor den specifika
verksamheten.
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Figur 2. Beskriver utgdangsldge (turkos punkt), dvs samtliga férdndringsinsatser bland de
utvecklingsportfoljer som hittills genomlysts kontra riktningen for onskat nyldge (siktet) for att
mojliggdra att uppnd kommunkoncernens overgripande mal med digitalisering.

Malbilden &r varderad utifran det 6vergripande mélet och behovet av att stirka
utifran-och-in perspektivet. Malbilden svarar ocksa upp mot de inriktningar och
nyttor som pa sikt ska uppnas med stdd av denna plan.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

e For att uppnd kommunkoncernens overgripande mal ska en samlad analys
av forvaltningar och bolags utvecklingsportfoljer riktade mot effektivitet
eller innovation genomforas.

o [Ett fortsatt arbete med att utveckla arbetssétt for och inforliva uppfoljning
och nyckeltal som driver 6kad framdrift av digitaliseringsarbetet 1
ordinarie processer ska genomforas.

o For att stdrka och kvalitetssdkra arbetet med behovs- och beslutsunderlag
ska ett digitalt metodstdd inforas for prioritering och vérdering (anges
dven som atgérd i mélet om att uppna balans mellan interna och externa
nyttor).

e For att 4stadkomma de inriktningar och nyttor som anges i denna plan ska
kommande investeringar inom digital utveckling och forvaltning fokusera
pa onskat nylédge.
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Uppfoljning for malomradet

Nu- och nylédge anges i figur 1 och 2.

ska anviindas?

Vilket matt
HRetme (J Vad ska mtas? ur ska det mitas? Varfor ska det métas?

Att det &r en hig effektivitet i - Genomstrémningshastighet Nytta ska vara faststalld och kunna
))) den strategiska - Antal bordliggningar métas. Gruppens effektivitet ar
. samordningsgruppen - Skal for bordlaggning avgdrande fér framdrift i
Processmatt digitaliseringsarbetet.
AN AN
Y \a 2\
f;\ Att det finns en fungerande DiMiOS Digital férmaga En tydlig och transparent praocess ska
process fdr att prioritera . . bidra till 6kad effektivitet vad géller
Faktor: Balansering g
Indikator digitala investeringar Princip: Prioritering stadens digitala formaga
AN AN vy
' A snka digitalt 5 d ™
, Att verksamheten alltid DiMiOS Digital férmaga Att tanka digitalt forst vi
/\ . . . . verksamhetsutveckling ska bidra till
ténker digitalt férst vid Faktor: | )
Indikat Keamh i aktor: Innovation Skad effektivitet och likvardig digital
n or verksamhetsutveckling Princip: Digitalt forst <ervice
A AN J
Att verksamheten har Y Y~ En etablerad portféljstyrning ger
f' " kontroll dver projekt som DiMiOS Digital férmaga kontroll och majliggdr att tillvarata de
skapar farutsattningar i linje Faktor: Effektivitet ekonomiska férdelarna samtidigt som
Indikator med strategiska Princip: PortfSljstyrning riskerna kan begréinsas. Ger tkad
malsattningar A digital férmaga.

N
vy

J/
™ ' N\
f"ﬁ . Att stadens digitala DiMiOS Digitalt arv Stadens digitala infrastruktur skapar
/\ infrastruktur majliggsr saval Faktor: Teknik férutsittningar fér en andamalsenlig
Indikator effektivitet som innovation Princip: Infrastruktur digitalisering
J /
Y 4 ™

. AN
4 ™\ ] B
y Att styrningen ger bade DiMIOS Digitalt arv Styrningen av stadens digitala
/1 " s infrastruktur skapar férutsattningar
kontroll och férutsattningar Faktor: Teknik .
Indikat fari f . fér en andamalsenlig digitalisering
11 ator Gr innovation e .
AL Princip: Styrning A som framjar innovation. Y,

Malomrade: Uppna balans mellan interna och externa nyttor

En d&ndamaélsenlig digitalisering kraver, enligt forskningen, en balans och
spridning av sévil stadens gemensamma utveckling som férvaltningar och bolags
verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma malet for
stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mél s som anges i Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning mellan perspektiven,
utan fokus ligger pa att fa en spridning och balans.

Nulage

Utifran den analys och genomlysning av Intraservice utvecklingsportfolj som
genomfordes under 2020, med stod av Goteborgs universitet, Digital forvaltning
framgar att interna nyttor prioriteras dar digitalisering primirt anvinds for att
automatisera och driva inre effektivitet pa bekostnad av externa nyttor

Nylage - framtidsscenario

33 Prioritering och beslutsfattande for digitala satsningar genomfors med stod av
kriterier som premierar langsiktighet och extern nytta.
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Boende, besokare, ndringsliv samt medarbetare involveras i och ar
samskapande i forandringsarbetet. Fordndringsarbetet grundar sig pé

anviandardriven innovation och utveckling dér progress pa ett enkelt och

transparent sitt kan foljas och ge stod for nya védgval och investeringar.
Tjénster erbjuds som utgér fran anvéndarnas behov och livshédndelser.

Se figur 3 som beskriver utgdngslége kontra riktningen for 6nskat nylage.

Insatser
De insatser som beskrivs forvintas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och

samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

For att stirka och kvalitetssékra arbetet med behovs- och beslutsunderlag
ska ett digitalt metodstdd inforas for prioritering och vérdering (anges
aven som atgird i malet om att uppna balans mellan effektivitet och
innovation).

Det ska sékerstéllas att de metodstdd som redan finns framtagna
tillgdngliggdrs och gors kdnda for berorda malgrupper. Exempelvis
metodstod for uppfoljning av digital mognad, nyttorealisering med flera.
Uppf6ljning av digital mognad samt realisering av nyttor av
kommunkoncernens digitaliseringsarbete ska stirkas. Till exempel genom
att uppratta ett stadendvergripande nyttoregister for de gemensamma
forandringsinsatser som prioriteras av den strategiska
samordningsgruppen.

For att mojliggora utforskande av nya mdjligheter avseende utveckling av
verksamheten med stod av digitalisering (innovation) ska finansiella
modeller ses 6ver, forankras och utvecklas.

Skapa forutséttningar for en 6kad transparens och visualisering av den
gemensamma digitala utvecklingen och progress som planeras och
genomfors (anges dven som atgérd 1 mélet om att sékerstélla transparens
och tillganglighet for 6kad innovation).

For att stirka ett sammanhallet, digitalt och innovativt Géteborg ska en
gemensam kunskapsarena med mojlighet till delaktighet frdn boende,
besokare, niringsliv och verksamhet etableras (anges dven som atgérd 1
malet om att sikerstéilla andamalsenlig kompetensforsorjning).
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Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1 och nyldge anges samlat i figur 2.

L]
Vilket matt ey
é} G (J Vad ska mitas? '@' Hur ska det matas? 4 Varfor ska det mitas?
ska anvindas? ="

Att nyttan realiseras och Nyttor féljs upp for att sgkerstalla att

- Ledtid digital process mot
effekthemtagning gérs i analog process = tidsbesparing. definierade nyttor uppstar i

») digitala utvecklingsprojekt prioriterade digitala

- Beslutade féréndringsinsatser e S
férandringsinsatser. Det ger

innehaller en nyttorealiserings-

Processmatt mdjligheter till en mer aktiv styrning.

plan.

AN P
p-

Y4 ™ . -
Hur bra verksamheten &r pa DIMIOS Digital fsrmaga Fér att fa battre kunskap om den
’ /‘ att konsekvent mita och digitala investeringen behdver effekten
e filja upp effekten av digitala Faktor: Balansering mitas. Kunskapen kan leda till stkrare
n or : : Princip: Nyttokontroll
investeringar . beslutsunderla
. J P = J
N h F fa b kunsk d il
R Ermshy g or att fa battre kunskap om den
. Hur bra verksamheten &r pa DIMiOS Digital férmdga = ; - p
/‘ SRR digitala investeringen beh&ver nyttan
a . 2
Indikat dleeal Y Faktor: Balansering féljas upp. Kunskapen kan leda till
i1 or igitala initiativ incio: icari
& Princip: Nyttorealisering sikrare beslutsunderlag
S N\ vy
= e — e »
Hur bra verksamheten &r p& Y DiMiOs Digital fsrmaga ) Genom att tidigt involvera anvindare i
f /.\ att involvera anvindare i Fakiei nnovatian .utvecklingiprofessen dkar
Indikator utvecklingen av nya digitala Princip: Amvandar: mdjligheterna f&r battre resultat och
|8sningar A invohiering r mer innovativa lBsningar )

Malomrade: Sakerstalla transparens och tillganglighet for 6kad
innovation

N7
{

S

Data kan ses som en grundsten i ett modernt kunskapssamhélle. Framgangsrik
anvindning av stora datamingder for med sig potential att forédndra hur
verksamheter organiseras och bedrivs. I takt med att alltmer data samlas in vaxer
behovet av att forsta hur den kan anvindas pé bista sitt, vilket stéller nya krav pa
kompetens.

Datadriven innovation forvéntas ge viardefulla bidrag till att 16sa
samhdillsutmaningar. Tillgang till och anvindning av data forbattrar mdjligheterna
for exempelvis samhéllsplanering och planering och dimensionering inom vérd
och omsorg / hélso- och sjukvard. Samtidigt accentueras utmaningar kring bland
annat dgarskap av data, informations- och cybersékerhet, integritet och
tillgdnglighet.

Nulage

Mojligheterna att dela data behover oka vilket forvéntas bidra till att interna och
externa aktorer kan utveckla och skapa mervérde och innovation.

Inom staden idag finns flertal goda exempel pa hur anvdndning av data bidrar till
innovativa losningar och forbéttrar mojligheter till planering. Dock saknas ett
gemensamt arbetssétt, definitioner och fokus pé hur data kan drivas som strategisk
resurs. Det finns behov av att tydliggora dgarskap och skapa gemensamma rutiner
for hur data ska hanteras inom kommunkoncernen. Det finns ett flertal politiskt
beslutade styrdokument inom informationssékerhetsomradet, vilket kan innebéra
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bade en mojlighet sdvil som utmaning vad giller andamalsenlig tillampning och
systematisk uppfoljning.

Det finns fortsatt behov av att vidareutveckla mojligheterna med datadelning for
att méta kommande behov och krav sdvil 1 staden som nationellt. Det stéller krav
pa ny kompetens och prioritering av resurser.

Nylage - framtidsscenario

99 Staden #r stindigt uppkopplad och sammankopplad med en stabil digital
infrastruktur. Med stdd av insamlade data kommunicerar stadens
verksamheter med sin omvérld pé ett enkelt och effektivt satt. Staden verkar
for att den data som samlas nir verksamhet, boende, besokare och niringsliv
behdver den kan tillhandahallas pa ett effektivt sitt. Informationssidkerheten
ar sakerstdlld genom tydlig styrning, samordning och systematisk
uppfoljning. Det finns en god kunskap och kompetens for hantering av
informationssdkerhet i verksamheterna.

Det finns ett tydligt dgarskap och hantering av data. Detta 6ppnar upp for och
mojliggor effektivare mél- och nyckeltalsstyrning. Kommunkoncernen har ett
gemensamt och etablerat arbetssitt som driver data som strategisk resurs
vilket 1 sin tur frimjar innovation och bidrar till en effektiv férvaltning och
hantering av data. Arbetsséttet bidrar till 6kad tillgdng, anvéndbarhet och
vidareutnyttjandet av data bade inom och utom organisationen.

Boende, besokare och nédringsliv har en hog tillit till att den information och
data som ldmnas eller himtas via digitala kanaler hanteras pa ett rittssdkert
satt.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomfOrandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

e Sikerstilla att &ndaméalsenliga arbetssitt, modeller och metoder for data
som strategisk resurs infors for att skapa forutsattningar for 6kad tillgéng
och vidareutnyttjande av data.

o Sikerstilla att definitioner och dgarskap av data tydliggors.

e Genomfora en dversyn av riktlinjen for informationssdkerhet och de
styrande dokument som angrinsar till denna for att sikerstélla
andamalsenlig styrning och tillimpning.

e Tydliggora relevant digital kompetens och forméga for att sékerstélla att
data hanteras pa ett réttssékert sétt (anges dven som dtgérd i mélet om att
sakerstdlla &andamdlsenlig kompetensforsorjning).

e Skapa forutsittningar for en dkad transparens och visualisering av den
gemensamma digitala utvecklingen och progress som planeras och
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genomfors (anges dven som atgird i malet om att uppna balans mellan
interna och externa nyttor).

o For att stirka ett sammanhaéllet, digitalt och innovativt Goteborg ska en
gemensam kunskapsarena med mojlighet till delaktighet frin boende,
besokare, naringsliv och verksamhet etableras (anges dven som atgard i
malet om att uppna balans mellan interna och externa nyttor).

Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1 och nyldge anges samlat i figur 2.

A w3
{ ’ Vad ska mitas? Hur ska det métas? q’ Varfor ska det métas?
ska anviéndas? =
Att staden delar data [ - Antal datamingder nyttjade \/  Av mdjlig delad data ska sa mycket
mellan férvaltningar och av forvaltning/bolag. som méjligt anvéndas. Mer av
bolag stadens data tillgdngliggtrs for att

. Ant"al d;a:ame‘mg.der;ellade skapa virde och majlighet till
mellan forvaltning/bolag. innovation, insyn och fbr att vérna

- Andel av formuldr som demokratin.

))) hamtar information.

- Antalet anrop per &r och

Processmatt / \ datamangd. /\ (\ /\

Hur bra verksamheten &r pe"\\ 4

f"b_ att arbeta med dopna data DIMIOS Digital férmaga Framgangsrik anvéndning av stora
/1 PP dataméngder fér med sig potential att
och att sakerstila att data Faktor: Innovation féréndra hur verksamheter organiseras
Indikator gors tillgénglig for saval Princip: Oppna data och bedrivs
anvandare som utvecklare J\ AN J
Hur éppna verksamheterna Y4 A A
r;\ &r mot att involvera externa DiMiOS Digital fsrméga Datadriven innovation férvintas ge
parter i utvecklingen av nya Faktor: Innavation virdefulla bidrag till att 1&sa
Indikator och existerande digitala Princip: Oppen utveckling samhéllsutmaningar
l6sningar AN AN J

Malomrade: Sakerstilla andamalsenlig kompetensforsorjning for att
nyttja digitaliseringens majligheter

Digitaliseringen fordandrar forutséttningarna for hur service bedrivs, och kommer
att bedrivas. Olika perspektiv kommer att behdva motas, med olika kompetens
frén olika omrdden. Komplexa utmaningar kommer att stilla nya krav pé nya
kompetenser. Genom att aktivt verka for kompetensutveckling skapas en god
grund infor nuvarande och framtida utmaningar.

Digital kompetens har identifierats som en nddvéndig forutsittning for
digitalisering och digital transformation. Utan tillgéng till ritt kompetens minskar
véar formaga att nyttja digitaliseringens mdjligheter.

Digital kompetens inkluderar individens formaga att anvinda digitala 16sningar
for problemlosning och kunskapsgenerering, sa som grundliggande anvindning
av olika programvaror, formégan att hitta och anvénda digital information
etcetera.

For att kunna bedriva verksamhet 1 ett allt mer digitalt samhille behover
organisationen sikerstilla hela spektrumet av digital kompetens, fran basala
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fardigheter till spetsformégor. Kompetensutveckling kridvs genom savil
nyrekrytering som vidareutbildning. Det primédra mélet dr en omstéllningsforméaga
och acceptans av att verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering &r ett
konstant arbete.

Nulage

I Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020 — 2021
genomforde stadsledningskontoret en kartldggning inom stadens forvaltningar och
bolag av kompetenshdjande satsningar avseende digitalisering. Resultatet av
kartlaggningen visar pa att det finns behov av ett mer proaktivt arbete med digital
kompetens for att bittre nyttja digitaliseringens mojligheter. Ett arbete har ocksa
genomforts, inom ramen for Program for attraktiv arbetsgivare, med att faststélla
en process och framtagning av verktygslada for att hantera forandringar med
fokus pa medarbetare samt kunskapshdjande insatser i form av utbildnings- och
presentationsmaterial.

Nylage - framtidsscenario

99 Samtidigt som staden har en likvirdig och hog kvalitet pa digital service och
tjanster tas medarbetares formagor och engagemang tillvara,
kompetensforsorjningen sikras och nya kompetenser utvecklas i takt med den
digitala omstillningen.

Kommunkoncernen har en hog forforstaelse for relationen mellan digital
formaga och digitalt arv. Forflyttningen mot en 6kad digital mognad sker
genom en proaktiv vixelverkan mellan dessa. Resan mot digital mognad
hanteras genom flera mindre och systematiska fordndringsinsatser for att
skapa forutsittningar for 6kad digital formiga. Genom att malmedvetet arbeta
med fordndringsinsatser, 1 ndra samarbete med verksamheten, skapas ett
larande, kunskapsspridning dér digitalisering dr en given del i verksamheten.
Det finns en god kunskap och kompetens om ett systematiskt arbetssitt for att
leda i fordndring. Medarbetarnas tillit, sjédlvfortroende och forstéelse kring
digitalisering ar hog.

Insatser

De insatser som beskrivs forvéntas bidra till en forflyttning mot det nyldge som
beskrivs for malomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och
samordna genomforandet av dessa insatser. Detta ska ske i dialog och
samskapande med berdrda forvaltningar och bolag.

o Sikerstilla att relevant digital kompetens, forméga och kompetensforsorjning
tydliggdrs genom kompetens- och resursinventering.

o Sikerstilla kompetensutvecklande insatser for informationshantering med en
tydlig styrning som kopplar ihop dataskydd och informationssékerhet med
digitalisering.
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e For att stirka ett sammanhallet, digitalt och innovativt Géteborg ska en
gemensam kunskapsarena etableras i syfte att skapa forutsittningar for ett
gemensamt ldrande och erfarenhetsutbyte (anges aven som atgard i malet om
att uppna balans mellan interna och externa nyttor).

Uppfoljning for malomradet

Nulédge for nedan indikatorer anges i figur 1.

“4“ Iket matt C’ Vod ke matac?
ska anviindas?

»

Processmatt

Indikator

£

Indikator

Antalet digitala tjanster som
ar befintliga och nyutvecklas

med metod dér anvdndaren

ar i centrum

~ . ”
'@' Hur ska det métas?

AN

Antal medarbetare per
férvaltning/bolag som
genomgétt utbildning inom
Anvindardriven utveckling

Genom att tidigt involvera anvindare

i utvecklingsprocessen &kar
mdéjligheterna for béttre resultat och

mer innovativa l&sningar

\
>

Hur bra verksamheten &r pa
att sakerstélla l&ngsiktig
tillgang till relevant digital
kompetens

DiMiOS Digital férmaga

Faktor: Balansering
Princip: Kompetensférsérjning

AN

N
Digital kompetens &r en nidvéndig

férutsattning for stadens formaga att
nyttja digitaliseringens méjligheter

AN e
Y4
Kompetensmix bla“nd. DIMIOS Digitalt arv Genom .:»tra‘t?gisk l.c.cmpetens—
medarbetare som stédjer . férsorining sikerstills stadens
. Faktor: Organisation
savil existerande som L anpassning till dagens och framtida
férvantade behov Princip: Kompetens utmaningar.
AN AN : J
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Bilaga 1, Ordlista

Begreppen i nedanstaende ordlista &r ett urval fran denna plan.

Begrepp
Anviéndare

Forklaring (kélla inom parentes)

Med begreppet anvédndare avses boende, besokare,
néringsliv och medarbetare.

Effektivitet

Med begreppet effektivitet avses, i detta sammanhang,
initiativ som fokuserar pa exploatering av givna
forutséttningar. Detta fokus innebér att digitalisering tolkas
och utfors utifrén att vidmakthalla existerande verksamhet
och leverera kortsiktiga effektiviseringsnyttor (Goteborgs
universitet).

Innovation

Begreppet innovation innebdr, i detta sammanhang,
utforskande av nya mdjligheter (Goteborgs universitet).

Extern nytta

Begreppet innebar nya digitala tjdnster och starkt
invanarrelevans, dvs medborgar- och samhéllsnytta
(Goteborgs universitet).

Intern nytta

Intern nytta innebér en automatisering av redan existerande
verksamhet, det vill sdga verksamhetsnytta (Goteborgs
universitet).

Nyttorealisering

Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstilla
nyttan med de fordndringsinsatserna som avses genomforas
(Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och férvaltning).

Boende, besokare och
ndringsliv samt
medarbetare

Boende, besokare och néringsliv samt medarbetare
definieras som Goteborgs Stads malgrupper i Goteborgs
Stads riktlinje for kommunikation.

Digital formaga

Organisationens formaga att forsta, finga och foréndra pé
basis av digitala maojligheter (Goteborgs universitet).

Digitalt arv

Det digitala arvet bygger pa tidigare fattade beslut och
underliggande strukturer som antingen hindrar eller
mojliggor digital handlingskraft (Goteborgs universitet).

Informationssikerhet

Séakerhet betraffande informationstillgdngar rorande
formagan att bevara och uppratthélla konfidentialitet,
riktighet och tillgdnglighet. (Goteborgs Stads riktlinje for
informationssikerhet).

Data som strategisk resurs

Okad forstaelse for data som en central resurs i och for
sambhéllet bidrar till att staden béttre kan tillvarata
digitaliseringens mdjligheter. Framgéngsrik anvéndning av
stora dataméngder for dessutom med sig mojligheter att
forandra hur verksamheter organiseras och bedrivs
(Digitaliseringsradet).
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*f?%’ Goteborgs
#ed Stad

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling
och forvaltning

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= st betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invéanare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 2 (14)
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tillsvidare och tillimpas pa ndmnd och heldgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillimpas dven i deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméiktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. I Goteborgs
Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom ndmnder
och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av beslutade
mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och finansiering
av stadens digitala utveckling och forvaltning. Goteborgs Stad bedriver gemensamt
forandringsarbete for att sdkerstélla likvardig service och kostnadseffektiva 16sningar ur
ett hela staden perspektiv. Fordndringsinsatserna dr ofta omfattande och ménga parter ar
inblandade. Nyttorealisering ger stod i arbetet med att styra investeringar och att
sikerstilla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det innebér ett systematiskt
tillvigagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och vérderar de férvintade nyttorna
for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor médngd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav och lag-
bestimmelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:
» Kommunallag

* Aktiebolagslagen

» Arsredovisningslagen

* Offentlighets- och sekretesslagen

* Forvaltningslagen

* Arkivlagen

* Dataskyddsforordningen

* Lagen om offentlig upphandling

* Lag om kommunal bokforing och redovisning

* Lag om tillginglighet till digital offentlig service

» Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
férvaltning
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omraden som berdr sakfragan. Det giller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppfoljning, inkdp, upphandling och sikerhet och informationssikerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, Géteborgs Stads riktlinje
for informationssikerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
samt resultatutjaimningsreserv utgdr nagra viktiga styrande dokument med paverkan pa
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmilj6 for omradet.

Respektive nimnd och styrelses grunduppdrag regleras i berorda nimnders reglementen
och bolags dgardirektiv.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 5(14)
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mél. Digitalisering &r aldrig ett mél i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstélla savél kortsiktiga
som langsiktiga malsdttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya méjligheter for

individer, verksamheter och system att inhémta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och férvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt systematiskt planera och folja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstilla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas. For att en inford digital 16sning ska
anvéndas som ténkt, och ge forvintad nytta, behover arbetssétt alltid foréndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige beslutar om de 6vergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran &rligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebér att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vardera och prioritera
befintliga och nya forédndringsinsatser och gemensamma tjénster. Strategisk
samordningsgrupp ansvarar for att det finns gemensamma kategorier och kriterier for
arbetet med vardering och prioritering. Arbetet ska bidra till en strategiskt balanserad
beddmning pa foreslagna ramar for forvaltning och utveckling av gemensamma tjéanster
och forandringsinsatser. Den strategiska samordningsgruppen ska ledas av
stadsledningskontoret och representeras av utsedda deltagare fran forvaltningar och
bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska varje ndmnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 6 (14)
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Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssitt sd att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt
satt.

Néamnd och bolagsstyrelse ska anvianda stadens gemensamma bastjénster och folja de
ramverk for arkitektur och infrastruktur som staden anger som krav for att fa en
fungerande och dndamaélsenlig digitalisering. Detta {or att sdkerstélla 6vergripande nytta
for hela kommunkoncernen, det vill siga samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

Namnd och bolagsstyrelse kan anvidnda stadens gemensamma tilldggs- och
specialisttjdnster utifran behov och 6verenskommelse med respektive leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ansvarar respektive ndmnd och
bolagsstyrelse for att sikerstilla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stodjer
beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov, utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomforas pa ett
andamalsenligt sdtt. Namnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt
realisering av nyttor, effekthemtagning och utvirdering av genomforda
forandringsinsatser och ska integrera detta i ordinarie styrnings- och uppféljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive ndimnd och bolagsstyrelse ingar bland annat att
sdkerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sdkerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens géromaél och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjanst. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av gemensamma tjénster.

Respektive ndmnd och styrelse &r personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner
géllande leverantorers behandling av personuppgifter.

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster

Néamnden for Intraservice, nimnden for Demokrati- och medborgarservice samt Inkop
och upphandlingsndmnden har ett sdrskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjénster
och samordning av nationella digitala tjénster och standarder. Gemensamma tjénster kan
levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjanst, se vidare under rubriken Tjanster och
forandringsinsatser. Tilldggs- och specialisttjanster kan ocksa utforas av annan leverantor
i de fall ndmnd och bolagsstyrelse vérderat att ett sddant alternativ béttre sdkerstéller en
effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantorer som anges ovan ansvarar for att férvalta och utveckla tjanster inom framst
styr- och stodprocesser och ska uppritta tjanstekatalog dér pris, tjdnstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssékerhetsniva liksom krav pa kunden for att
kunna ansluta sig till tjdnsten, tydligt ska framga. Tjinsterna ska levereras inom tidsplan
och enligt 6verenskommen kvalitet och servicenivd. De gemensamma tjénsterna ska
minst uppfylla stadens grundsidkerhetsniva, se Géteborgs Stads riktlinje for
informationssikerhet. Leverantdrens ansvar omfattar hela tjanstens livscykel.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
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I de fall leverantdrer dr personuppgiftsbitrade till en styrelse eller ndmnd, far de endast
behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och forordningar samt de
faststéllda instruktioner som respektive naimnd/styrelse beslutat om.

Leverantor ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden sker
samordnat samt med ratt sikerhet och via standardiserade funktioner och format.

LeverantOr ansvarar dessutom for att:

* [0pande folja upp att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs
samt att beslutad sékerhetsniva uppfylls,

* Iopande folja upp visentliga storningar och brister avseende sékerhet,

« direkt rapportera nyupptéickta avvikelser mot sikerhetskrav till berérda verksamheter
samt beredningsfunktionen for den strategiska samordningsgruppen,

» drligen formellt presentera en uppf6ljningsrapport for berdrda verksamheter och den
strategiska samordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning dver
foljsamheten gentemot det som ndmns i forsta punkten ovan samt en sammanstallning
och konsekvensanalys géllande det som ndmns i punkt tva ovan.

Némnden for Intraservice ansvarar for férvaltning och utveckling av kommunkoncernens
gemensamma digitala infrastruktur, samt att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa. Detta géller for
gemensamma saval som for verksamhetsspecifika system och tjanster.

Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamaélsenlig samordning krévs ansvarstagande pé flera
nivder. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att framja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sékerstélla att tjanster och digital infrastruktur
levereras effektivt och &ndamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantorer kan ske
pa olika nivaer. Med kund i detta sammanhang avses forvaltningar och bolag. Varje
drende ska hanteras pa den niva dér rétt kunskap och forutséttning finns for att 16sa
fragan.

Leverantdr - Anvindare

+ Genomfbrande av dverenskommelser/avtal,
dagliga leveranser exempelvis servicenivaer
och nirstad.

Kund/Anvindarforum

+ Gemensamma frigor for alla kunder/anvindare
som nyttjar stadens gemensamma tyinster och
digital infrastruktur.

+ Samordnas av leverantdrer av gemensamma
tjdnster.

Leverantir — Kund
+ Sikerstilla och falja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategisk dialog om tjénster, forindringsinsatser och
framtida samarbetsomraden.

* Virdera och prioritera gemensamma befintliga och nya
forandringsinsatser och tjanster.

Figur 1, stadens samordningsmodell for digital utveckling och forvaltning
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For att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en

styrmodell tagits fram som ska sékerstilla att styrning och finansiering utgar fran

Styrning
beslutade méal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde och vara enkla, effektiva, sikra och efterfragade av boende, besokare, naringsliv
och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen,

som den verksamhetsnéra utvecklingen. Digital infrastruktur beskrivs som en bottenplatta
Realisera nytta och effekter

Forvaltnings-
och
Realisera

bolagsledning
nytta och
effekter

det vill séga samtliga némnder och bolagsstyrelser i staden.
Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs ndrmare var for sig. Digital
infrastruktur utgor en grundlaggande majliggorare for den kommungemensamma saval

Budget for
utveckling

Budget for dnft
och forvaltning

i figur 2.
Behov och Kkravstillning —— Prioritering och beslut

[ L)
l Tam
Namnd/
styrelse

Strategisk
samordnings-
grupp

\

Ta fram analys
och

Verksamhets-
och bolags- - - .
mEet Forvaltnings- och bolagsledning
system och
{janster
Behov och i
kravstallning Digital infrastruktur
Gemensamma Budget for
tianster och Strategisk Politisk utveckling
forandrings- samordnings- beredning Kommqn—
insatser grupp fullmaktige Budget for drift
och forvaltning
T T Underlag for Underl Arlig budget Plan/affarsplan o
nderlag ull udget P
/ Politik \ vardering och for budget ‘ g bucg ‘ Overenskommelse / Politik \\
/ Boende, ‘ prioritering kund-leverantor i Boende, A
[ besokare, | ! J l\ ?%Sr?nkasr;?\} J"
\ Vna[:lngslrl]vt | Verks.'agmhet
‘erksamhe : g
N N
Figur 2, stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning
Behov och kravstallning
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstéllning. Den forsta
s:g?‘:"g? Prioritera och
¥ vardera

huvudaktiviteten dr generell och géller bada sparen.
behov

l6sningsforslag

Identifiera och
kategorisera
| Figur 3, huvudaktivitet 1 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tidnster och férandringsinitiativ
Forvaltning/bolag samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
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Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sdkerstiller om befintliga
16sningar inom staden kan &teranvidndas infor beslut om eventuella verksamhets-
forandringar med stod av digitala 16sningar.

Infor véardering och prioritering i respektive forvaltnings- och bolagsledning
sammanstills underlag utifrén kriterier, typ av finansiering, hantering av sékerhetsrisker
samt forslag pa langsiktig planering for digital utveckling och forvaltning.

Gemensamma tjdnster och féréndringsinsatser

Ansvarig leverantor ska utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifiera insatser
som ska ga vidare till analys utifran gemensamma kategorier och kriterier.

Leverantor genomfor kostnads- och nyttoanalys samt risk- och sdkerhetsbedomningar i
samarbete med berdérda kunder och expertis samt sékerstiller om befintliga 16sningar
inom staden kan ateranvéndas.

I underlaget ska bland annat nyttor och effekter samt uppfyllande av lag- och
sdkerhetskrav framga. For leverantorer av gemensamma tjanster ska berdrd nimnd
informeras innan analysunderlag 6versénds till stadsledningskontoret.

Beredningsfunktionen sammanstéller inkomna underlag utifran kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for ytterligare vardering och
prioritering i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut

Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Figur 4 beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for

- utveckling Forvalinings-
ozh :;:ﬁf; Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ och bolags-
sysptem och SHIEES Budget for drift EHIEN

tfjanster och férvaltning
Budget for
Gemensamma Strategisk Politisk utveckling Strategisk
tjanster och samordnings- beredning Kommun- samordnings-
forandrings- grupp ruinrely e Budget for drift grupp
insatser och forvaltning

Figur 4, huvudaktivitet 2 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tidnster och férdndringsinsatser

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagsspecifika system och tjanster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifran verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling med stdd av digitalisering.

Gemensamma tjdnster och férdndringsinsatser

I det andra sparet, Gemensamma tjanster och forandringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det 6vergripande ansvaret for att virdera och prioritera tjanster och
gemensamma behov. Den strategiska samordningsgruppen ansvarar for att ocksé vid
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behov hantera, virdera och besluta om enskilda férandringsinsatser, till exempel forstudie
eller utredning, under pagéende budgetar.

Némnder som levererar gemensamma tjanster ska inkomma med en arlig analys till den
strategiska samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggdra den
strategiska riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning for
gemensamma tjénster. Underlaget ska innehalla en analys av padgaende och planerade
satsningar, behov av utveckling som behover ske for att méta kommunkoncernens behov
av gemensamma tjanster och digital infrastruktur.

I analysunderlaget ska det bland annat framgé hur inkomna behov och krav fran ndimnder
och bolagsstyrelser gillande lagar och sdkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas
samt vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjanst.

Strategisk samordningsgrupp varderar och prioriterar behov av digital utveckling och
forvaltning for planperioden samt vilken typ av finansiering som bor tillimpas, se vidare
under rubriken Tjanster och strategiska forandringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget som administreras via stadsledningskontoret. Kommunfullméktige fattar sedan
beslut om de ekonomiska ramarna.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sékerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

Realisera nyttor
och effekthem-
tagning

Figur 5, huvudaktivitet 3 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Gemensamma tjénster och féréndringsinsatser

I fasen Initiera sammanfattas tidigare arbete med kostnads- och nyttoanalys och
prioritering och vérdering i form av nyttorealiseringsplan. Leverantoren initierar detta
arbete i samarbete med berdrda kunder.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pé fordndringsinsats kan
denna fas variera i fraga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantdr genomfor implementering av 16sning till berdrda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsforandringen, till exempel nya arbetsstt.

Leverantor ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att forvaltningsplan/er tas fram. Leverantdr ansvarar for att
folja upp forandringsinsatsen. Det &r kunden som ansvarar for att realisera nyttor och
sidkra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifran faststilld
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nyttorealiseringsplan och kontrollera om hemtagning av framtagna nyttor och effekter
sker. Genomford fordandringsinsats ska utviarderas och dokumenteras utifran faststalld
nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran uppf6ljningen ansvarar nimnd/bolagsstyrelse
for att fatta beslut om atgérder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga
avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvirdera fordndringsinsatser som
bedoms ha en hog angeldgenhetsgrad och nytta for kommunkoncernen som helhet. 1
samrad med den strategiska samordningsgruppen beslutas vilka foréndringsinsatser som
sdrskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska
anvinda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjanster samt tillimpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och dndamalsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssikerhet, sikerhet etcetera.

Infor eventuella avsteg gillande obligatoriska bastjénster ska ursprunglig bedomning av
nytta, effektivitet samt uppfyllande av lagar och sékerhetsniva omvérderas och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedomning kan innebéra att
tjdnsten behover anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjénst alternativt
omdefinieras som en tilliggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor
utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndimnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut
om avsteg. Avsteg ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

En av grundstenarna for styrmodellen &r att de gemensamma tjansterna ska skapa nytta
for hela kommunkoncernen. I de fall leverantdrerna inte kan leverera gemensamma
tjanster enligt kundens behov eller leverantorens planering for konsolidering, ska detta
definieras och hanteras som en avvikelse och inte ett avsteg. Avvikelse ska, liksom
avsteg, rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjénster och
fordndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och kommunbidrag. Stadens
regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader 6ver tid genom att 16s egendom ska
leasas bade vad géller materiella och immateriella tillgangar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden béttre pa att mota
behoven hos boende, besdkare, niringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sadant virde att de ar det naturliga forstahandsvalet.
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En tjénst dr en aktivitet eller en funktion som tillfor virde f6r en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjinster kan vara gemensamma for flera nimnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera namnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjénster: Bastjénster, Tilldggstjinster, Specialisttjdnster och
Verksambhetsspecifika tjénster.

De gemensamma tjénsterna ska vara tydligt koncerngemensamma utifran ett styrnings-
och ledningsperspektiv och ha en faststdlld nytta. Tjénsterna ska syfta till att i forsta hand
forstirka gemensamma styr- och stodprocesser.

Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift i digital mognad och formaga.
Exempel pa sadana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala forméga och
kompetens.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

Kategori Valbarhet for Exempel Ersittning till leverantor
nimnder och
bolagsstyrelser
Bastjanst Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfoérdelning
stodprocesser HR utifrén prognosticerat pris
och ekonomi och volym samt
slutreglering utifran
faktisk kostnad.
-Fakturering for sald tjénst.
Tillaggstjanst Valbar Drift av verksamhets- Fakturering for séld tjanst.
specifika system
Specialisttjanst Valbar Projektledare, Fakturering for séld tjanst.
inkopskonsult
Verksamhets- Stod for Inom egen budget.
specifika system elevhélsan, stod
och tjanster for hilso- och
sjukvard
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 13 (14)

férvaltning



Bilaga

‘ Begrepp
Begrepp Notering
Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.
Digital infrastruktur Med digital infrastruktur avses det ekosystem av gemensamma

tjanster och strukturer som behovs for att sékra en effektiv
digitalisering i verksamheterna. Ekosystemet av gemensamma
tjdnster och strukturerna bestar bade av hard infrastruktur sdsom
exempelvis nétverksldsningar, serverdrift, lagring och
sakerhetsfunktioner samt mjuk infrastruktur sésom exempelvis
standarder, tjanster for informationsutbyte, identifiering, dataanalys
och arkivering.

Digitalisering Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
l6sningar anvénds for automatisering eller innovation.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthallande.

Foréndringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma
nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som
krévs fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, virdera och kategorisera tjdnster som

tilliiggg—, _ ska tillhandahéallas genomfors under hosten 2020. Bastjénst ska

specialisttjanster vara obligatoriska. Tilliggs- och specialisttjinster dr valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullmiktige tilldelat nimnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
dgardirektiv.

Informationssékerhet Informationssékerhet handlar framfor allt om att hindra information

fran att lacka ut, forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att
ritt information ska finnas tillgénglig for ritt personer, och i rétt tid.

Kund Forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen.

Leverantor Ersitter begreppet utforare. Gemensamma tjénster levereras av Inkop
och upphandling, Demokrati- och Medborgarservice samt
Intraservice.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstdlla nyttan med de

fordndringar som avses genomforas.

Strategisk Ansvarar for att vardera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas
av stadsledningskontoret.

Tjénster Tjéanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor véarde for en mottagare

eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjanster upphor.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.
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